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Seo iad ar gcoinniollacha caighdeanacha
nua maidir le solathar leictreachais (Lunasa
2011) ata faofa ag an gCoimisiun um Rialail
Fuinnimh. Tiocfaidh said seo isteach in ait
na leaganacha a bhi ann roimhe seo.

Mar chustaiméir ti measfar go mbeidh

na coinniollacha seo glactha agat agus

go mbeidh siad ina gceangal ort on trath a
gheobhaidh tu iad.

larraimid ort an Fogra Cosanta Sonrai
i gcoinniollacha 19 agus 20 a léamh
go curamach.

www.bordgaisenergy.ie

Ma theastaionn cunamh né comhairle uait
déan teagmhail linn le do thoil:

Teil: 1850 632 632 Seirbhisi do chustaiméiri
Facs: 1850 631 631 Leictreachas cénaithe
elecinfo@bordgais.ie Bord Gais Energy
Minicom: 1850 633 633 Bosca Oifig Phoist 10943
(do chustaiméiri ar lagéisteacht) Baile Atha Cliath 1

Tabhair do d’aire chun an leibhéal is airde seirbhise
a choinneail d’fhéadfaimis monatoireacht agus
taifead a dhéanamh ar ghlaonna.




1.1

Sainmhinithe

Sna coinniollacha seo is iad na brionna
seo a leanas ata leis na focail thios:

“Fearais” gach trealamh a idionn
leictreachas (sreangu lena mbaineann
san direamh) ata suitedilte san Aitreabh
lasmuigh den Mhéadar ach nil an
Méadar na feistis ar bith na sreangu

ar bith ata suiteadilte isteach go dti an
Méadar san direamh.

“Tréimhse Bhilledla” tréimhse dhd mhi
ina n-eiseoimid sonraisc chugat ina leith
de réir an chonartha seo.

Ciallaionn “Bord Gais Eireann”
comhlacht reachtuil a bunaiodh leis an
Acht Gais 1976, a bhfuil a phriomhoifig
aige ar Bhothar na nOibreacha Gais,
Corcaigh, ag gniomhu doé trina ghno
solathair fuinnimh, Bord Gais Energy
agus trina ghno lionra, Bord Gais
Networks.

Ciallaionn “Bord Gais Energy” n6
“muid” né “sinn” Bord Gais Eireann,
Bothar na nOibreacha Gais, Corcaigh,
ag gniomhu doé mar sholathrai fuinnimh
trina ghno solathair Bord Gais Energy,
Sraid Ui Fhoghlu, Baile Atha Cliath 1.
“Coimisitin” an Coimisiun um Rialail
Fuinnimh.

“Coinniollacha” coinniollacha
caighdednacha solathair ata leagtha
amach sa chaipéis seo.

“Conradh” an conradh idir tusa agus
sinne le haghaidh leictreachas a
sholathar do na hAitribh.

“Seirbhisi Daileachain” aon oibreacha a
dhéanann ESB Networks maidir le Nasc
Leictreachais an chustaiméara, lena
n-airitear an Méadar nd an trealamh

a usdidtear madir le daileadh agus
solathar leictreachais a sholathar, a
suiteadil, a dheisiu, a chothabhail, a
fhuinnmhiu né a dhifhuinnmhid né a
sheirbhisit ach gan a bheith teoranta
don mhéid seo.

“Nasc Leictreachais” nasc idir an
gréasan leictreachais agus an Aitreabh
isteach go dti an Méadar agus an
Méadar san direamh.

“gréasan leictreachais” na sreanga
tarchuir agus daileachain ar fad a
Usdidtear chun leictreachas a tharchur,
a dhaileadh agus a sholathar in Eirinn,
uaithi né inti.

“éigeandail” cas éigeandala ina
gcuirtear daoine agus/né maoin i mbaol
no bristeach i solathar an leictreachais
mar gheall ar fhabht sa ghréasan
leictreachais.

“seirbhis phrainnfhreagartha” an
tseirbhis phrainnfhreagartha a oibrionn
ESB Networks ar mhaithe le tuairisci

ar chdsanna éigeandala iarbhir né
amhrasta a fhail agus feagairt doibh.

“ESB” Bord Solathair an Leictreachais,
corparaid reachtuil a bunaiodh faoin
Acht Leictreachais (Solathar) 1927, a
chomharbai agus sannai.

“ESB Networks” Bord Solathair an
Leictreachais, ag gniomhu mar oibreoir
an ghréasain leictreachais.

“ordui um rogha dheiridh sholathair”
ordu a thugann an Coimisiun do
sholdthrai a cheanglaionn air solathar
leictreachais a chur ar fail d’aitreabh
a bhi & sholadthar ag solathrai eile
roimhe sin.

“Ceadunas” an Ceadunas chun
leictreachas a sholdthar a dheoin an
Coimisiun duinn.

“Méadar” an méadar leictreachais agus
feistis agus sreanga lena mbaineann

a chuir ESB Networks isteach chun an
méid leictreachais a Usdideann tu ag

an Aitreabh a mheas agus a airionn aon
mhéadar né méadair de chineal ar bith a
thugtar duit aon trath ag an Aitreabh.

“MRSO” Oibreoir an Chdrais Charaithe
Méadar, comhlacht a redchtdlann ESB
Networks agus a choinnionn cladr gach
pointe méadair leictreachais in Eirinn.

“Aitreabh” an t-aitreabh ata sonraithe
san iarratas ar sholathair leictreachais
a chomlanaigh tu nd cibé aitreabh
eile a chuirfidh tu in idl ddinn agus a
nglacfaimid leis 6 am go chéile.
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1.2

Ciallaionn “réiteach réamhiocaiochta”
an réiteach réamhaiochta lenar féidir
leat sinn a ioc as leictreachas roimh ré.

“Custaiméiri Taca Tosaiochta”
custaiméiri atd ag brath ar threalamh
leictreonach miochaine baile, idir
threalamh tacaiochta beatha agus
trealamh nach trealamh tacaiochta
beatha é.

“Custaiméiri Seirbhisi Speisialta”
custaimeéiri a bhfuil aois an phinsin
bainte amach acu (66 bliain d’aois agus
nios sine), a bhfuil lagu éisteachta,
radhairc né gluaisteachta orthu né de
réir mar a shainneoidh an Coimisiun ¢
am go chéile.

“struchtur taraifi” ar liosta taraifi reatha
agus ar struchtur praghsala a bhfuil
feidhm aige maidir le gach ceann; agus

“tusa” an custaiméir a rinne an Conradh.

Aon tagairti sna Coinniollacha
do dhoiciméad is tagairti iad don
doiciméad sin arna leasu n6 arna
athholdthar 6 am go chéile.
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Diol agus Solathar

Déanfaimid leictreachas a sholathar
duit agus a dhiol leat ag an Aitreabh
seo faoi réir na gCdinniollacha seo go
dti go gcriochndidh ceachtar againn
an Conradh de réir Choinnioll 12
(Foirceannadh). D’fhéadfaimid téarmai
agus coinniollacha breise a bhaineann
leis an tairge a eisituint ag brath ar pé
tairge atd roghnaithe agat. Le chéile, is
Conradh iad seo eadrainn.

Mura soldthraimid an t-Aitreabh cheana
féin, tosdimid ag soldthar an Aitribh

ar an data a chuireann an MRSO in

il duinn gur sinne an Solathrai agus
tosoidh an Conradh ar an data sin.

@

Méadru agus Billeail

Beidh an solathar leictreachais a
thomhas ag an Méadar agus ag an
trealamh méadraithe a shuitedlfaidh
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agus a cothabhalfaidh ESB Networks.
Léifidh foireann ESB Networks, a
ghniomhairi né a chonraitheoiri

an Méadar.

Idir na léamha ar an Méadar, féadfaidh
ESB Networks meastachain ar d’idiu
leictreachais a dhéanamh. Riomhfar
léamh Méadair measta agus aird

a tabhairt ar roinnt fachtadiri lena
n-airitear (ach gan a bheith teoranta
do) usaid leictreachais roimhe sin ag
an Aitreabh, an t-am den bhliain agus
nadur an Aitribh.

Cuirfimid billi chugat go rialta le
haghaidh an leictreachais a usdideann
tu. D’fhéadfadh tailli ar sheirbhisi a
chomhaontaiomar a sholathar duit a
bheith i do bhille chomh maith agus
beidh VAT san direamh.

Ma aimsionn tu né ma aimsimid go
bhfuil aon Iéamh Méadair michruinn né
ar lar, nd nar tiontaiodh na léamha ina
dtailli mar is ceart, ni mér duit né duinn,
de réir mar a bheidh, aon airgead a ioc a
bheidh dlite ag data an chéad bhille eile.

| gcds nach raibh deis againn na léamha
Méadair a fhail ar aon chuis, bainfimid
Usadid as léamha measta. Is féidir leat do
[éamh Méadair féin a chur ar fail duinn
tri ghlaoch ar 1850 632 632.

Mas amhlaidh go solathraimid
leictreachas duit ach nach bhfuil an
leictreachas ar fad né cuid de claraithe
ag an Méadar (mar gheall ar fhabht

nd cur isteach gan udard no fath ar
bith eile), ni mér duit méid a ioc is
ionann agus an taille a bheadh le hioc
da mbeadh an Méadar né an trealamh
méadraithe ag obair i gceart.

Is féidir a thuilleadh eolais faoi do

bhille a fhail indr gCdéd Cleachtais ar
bhilledil dar teideal “iocaiocht do Bhille”
agus is féidir é a fhail tri theagmhail a
dhéanamh linn de réir Choinnioll 18.

@

Seirbhisi Rochtana agus Daileachain

Is le ESB Networks gach trealamh agus
fearais isteach go dti an Méadar agus
an Méadar san direamh agus ni mor
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Usadid a bhaint astu de réir threoracha
ESB Networks. Nil aon dualgas orainn
an Méadar na aon trealamh méadraithe
na aon sreangu lena mbaineann

a chothabhail.

Comhontaionn tu a bheith faoi cheangal
na gcoinniollacha a thugann ESB
Networks duit né a thugaimid duit thar
ceann ESB Networks maidir le do nasc
Leictreachais agus nithe gaolmhara.

Ta tu freagrach as aire cheart a
thabhairt don Mhéadar i dtélamh. Ni
chuirfidh tu isteach ar an Méadar n6

ni ligfidh tu d’aon duine cur isteach

ar an Méadar, biodh sé chun criocha
deisiichain né ar aon chuis eile gan
cead 6 ESB Networks, agus ma bhionn
fabht ar bith sa Mhéadar n6 mas ga é a
athru né aird a thabhairt air ar shli eile
cuirfidh td in iul do ESB Networks agus
duinne go pras é.

Is féidir leat iarraidh ar ESB Networks
Seirbhisi Daileachdin a dhéanamh ag
an Aitreabh.

Is féidir go n-iarrfaimid go ndéanfar
Seirbhisi Daileachain ag an Aitreabh
lena n-direofar difhuinnmhiu,
athfhuinnmhiu né seirbhisiu

an Mhéadair.

Ta tu freagrach as gach costas (lena
n-airitear VAT) a bhaineann leis na
Seirbhisi Daileachain. Aireofar air seo
aon chostais a thabhoéfar mar thoradh
ar na Seirbhisi Daileachain a chur ar
ceal né mar gheall ar d’fhailli Bionn

tu freagrach as tailli ar bith ata le hioc
ma thagann ESB Networks chuig an
Aitreabh le Seirbhisi Daileachain a
dhéanamh cibé am a comhaontaiodh
leat, ach murar féidir € a dhéanamh de
bharr d’fhailli.

Nuair a iarrfaidh tu na Seirbhisi
Daileachain, cuirfidh ESB Networks
(agus mas cui muidne) ar an eolas

thu maidir le costais agus téarmai
focaiochta na Seirbhisi Daileachdin i
dteannta na ndaoine a chuirfidh sonrasc
chugat i ndail leis na seirbhisi sin.

Ni mor duit cead a thabhairt do ESB
Networks agus da chonraitheoiri, da
fhochonraitheoiri, da sheirbhisigh né
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da ghniomhairi, teacht ar an Méadar go
sdbhailte, gan bhac agus gan shrian,
agus mas g4, teacht ar an Aitreabh go
sabhailte, gan bhac agus gan srian gach
trath réasunta. Airitear air sin (ach gan
a bheith teoranta déibh) an Méadar
aléamh, a iniichadh, a dheisiu agus

a bhaint ar shiul agus aon Seirbhisi
Daileachdin eile a iarann tu ar ESB
Networks a dhéanamh ag an Aitreabh.

Ni mor duit rochtain ar an Aitreabh
no ar an Méadar a cheadu do ESB
Networks aon trath i gcas éigeandail
leictreachais.

Tabharfaidh tu cead duinn dul isteach
san Aitreabh freisin chun gach criche
réasunta gach trath réasunta agus gach
trath i gcas éigeandala.

Mura n-éirionn leat Coinniollacha 3 n6

a 4 a chomhlionadh agus ma chuireann
sé seo milleadh faoi ioc an leictreachais
a usdideann tu né ma chuireann sé moill
leis, beidh cead againn caitheamh leis
seo mar fhailli né mar dhiultu é a ioc
chun criocha na gCoinniollacha.
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Praghas ar Leictreachas

Ta an praghas ar an leictreachais a
sholathraimid leagtha amach inar
struchtur taraife, a fhoilsimid 6 am
go ham.

T4 ar struchtur taraife cothrom le data
le feicedil ar ar suiomh Gréasain no is
féidir é a fhail tri dhul i dteagmhail linne
de réir Choinniol 17.

Taimid i dteideal an praghas a athru
a luaithe agus a chuirimd in idl duit tri
fhogra a fhoilsit i nuachtan laethuil
naisidnta ar bith ndé tri fhogra a chur
chugat le casadh an phoist. Luafar in
aon fhograiocht né in aon fhégra den
chinedl sin an data 6na dtiocfaidh an
t-athru in éifeacht.

Is féidir go bhfaighidh tu comhairle
uainn ar tharaif a roghnu ach ta tu féin
freagrach as an gcinneadh a dhéanamh
ar an taraif is oiriunai duitse. | gcds go
go bhfuil taraif roghnaithe agat nach
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bhfuil féirsteanach duitse, ni bheidh
Bord Gais Energy freagrach as seo na
as tailli ar bith a gearradh mar gheall
ar do rogha mhicheart. Chun do tharaif
a athru is féidir leat glaoch orainn

ar 1850 632 632.
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Cuntais a foc

Ni mor duit costas an leictreachais a
iditear ag an Aitreabh a ioc linn, né an
meéid a mheasamar gur idigh tu le linn
na Tréimhse Bhilléala (mdide VAT),
agus aon taille solathair is infheidhme
leis an taraif a roghnaigh thu. Mura
gcomhaontdéimid a mhalairt, ta gach
bille, lena n-airitear Iéamh Méadair
measta, inioctha ar an data ata
sonraithe sa bhille. Ni mér duit suim
ar bith atd sonraithe sa bhille i leith
seirbhisi eile a chomhaontaiomar a
sholathar duit a ioc linne chomh maith.

Ni moér duit muid a ioc i leith Seirbhisi
Déaileachdin ar bith a d’iarramar né a
d’iarr tusa go ndéanfar ag d’Aitribh
iad agus ar ghearr ESB Networks tailli
orainn ina leith. Airitear air seo (ach
nil sé teoranta ddibh) difhuinnmhiud né
athfhuinnmhid an Mhéadair.

T4 tu faoi dhliteanas an leictreachas

a Usaidtear ag an Aitreabh (mdide

VAT) i dteannta téilli solathair ar bith

is infheidhme maidir leis an taraif ata
roghnaithe agat agus aon suim ata
sonraithe sa bhille i leith seirbhisi eile a
chomhaontaiomar a sholdthar duit a ioc,
go dti go mbeidh na suimeanna dlite ar
fad ioctha agat.

Mas amhlaidh gur athraigh tu 6
sholathrai eile, comhaontaionn tu ioc
as tailli ar bith gan ioc a d’aistrigh

an solathrai eile chugainn (VAT

san direamh).

Ni moér duit muid a ioc tri cheann de
na modhanna atd leagtha amach ar

ar suiomh Gréasain, n6 ar chul do
bhille né mar ata leagtha amach inar
gCdéd Cleachtais dar teideal “locaiocht
do Bhille”.

Mura n-iocann tu aon suim ata dlite
faoin gConradh linn beidh tu faoi
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dhliteanas us a ioc linn 6 dhata dlite

na hiocaiochta ag rata laethuil is
ionann agus rata 2% os cionn rata
rotharraingthe AAA Bhanc na hEireann
a bheidh i bhfeidhm an trath sin, né
mura bhfuil rata den chinedl sin ann, ag
radta comhionann, a mhéaddidh gach 1a
go dti go ndéanfar iocaiocht.

Mura iocann tu né mura n-aontaionn
tu sinn a ioc as leictreachas,
d’fhéadfamimid iarraidh ar ESB
Networks réiteach réamhaiochta a
shuitedil ag d’aitreadh ar mhaithe le
do sholathar a choimead agus/né aon
fiacha leictreachais ata le hioc agat a
d’fhéadfadh a ioc ar ais trid réiteach
réamhaiocaiochta. D’fhéadfa a bheith
freagrach as ioc an gcostas chun an
réiteach réamhaiocaiochta a shuiteail.

Ma té cuntas agat linn ag aon aitreadh
eile, d’fhéadfaimid aon chreidmheas né
fiacha idir do chuntais chun airgead a
fhail atad le hioc agat linn.

Is féidir coip dar gCdd Cleachtais dar
teideal “locaiocht do Bhille” a fhail tri
theagmhail a dhéanamh linn de réir
Choinnioll 17.

Urrus

Ma shocraimid go dteastaionn sé uair ar
bith, ni mdr duit urrds a chur ar fail duinn
(agus ta foirm an urruis seo le socru
againne). Is ar mhaithe le hairgid ar bith
a ioc a bheidh tagtha chun a bheith dlite
diot faoin gConradh ata sé seo. Aisiocfar
aon urrds a tugadh duinn i bhfoirm
éarlais airgid thirim leat nuair a dhidnfaidh
tu do chuntas ar an gcoinnioll go mbeidh
na suimeanna go léir a bheidh dlite
foctha laistigh de thréimhse ar leith ar an
gcoinnioll gur chombhlion tu ar dtéarmai
jocaiochta ar bhonn leanunach.

@

Custaiméiri Seirbhisi Speisialta agus
Custaiméiri Taca Tosaiochta

Cuirfimid seirbhisi dirithe ar fail dar
gcustaiméiri a bhfuil seirbhisi speisialta
de dhith orthu né tabharfaimid tacaiocht
tosaiochta déibh maidir lena n-uséid
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leictreachais. Ta sonrai maidir leis na
seirbhisi speisialta seo leagtha amach
indr gCoid Chleachtais do Chustaiméiri
Seirbhisi Speisialta agus Custaiméiri Taca
Tosaiochta agus is féidir iad a fhail tri dul
i dteagmhail linn de réir Choinnioll 18.

Coinnimid cladr de Chustaiméiri Seirbhisi
Speisialta agus Custaiméiri Taca
Tosaiochta. Mas mian leat go gcaithfear
leat mar Chustaiméir Seirbhisi Speisialta
né mar Chustaiméir Taca Tosaiochta
agus na seirbhisi a fhail mar ata siad
leagtha amach indr gCdd Cleachtais, ni
mor duit an t-eolas cui is ga duinn chun
na clair sin a chur le chéile a thabhairt
duinn agus aontaimid nach nochtfaimid
an t-eolas seo do dhuine ar bith seachas
do ESB Networks ar ga doibh an t-eolas
chun seirbhisi ar leith a dhéanamh
duitse agus de réir na gCoinniollacha
seo agus de réir an dli.

Eigeandail Leictreachais

| gcas éigeandail leictreachais agus a fhad a
mhaireann sé:

@

(b)

Feéadfaimid scoir den solathar
leictreachais don Aitreabh ma iarrann
an tseirbhis phrainnfhreagartha né ESB
Networks orainn amhlaidh a dhéanamh;
agus

Ni moér duit staonadh ¢ leictreachas
a usaid laithreach nuair a iarrfaimid
né ESB Networks ort amhlaidh

a dhéanamh.
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Seirbhis Phrainnfhreagartha

Is iad ESB Networks a oibrionn an
tseirbhis phrainnfhreagartha ar son ar
gcustaiméiri go Iéir.

Is i uimhir ghuthdin 24 uair na seirbhise
prainnfhreagartha nd 1850 372 999.

Déanfaimid bearta, a mhéid is

féidir, chun aon athru ar shonrai na
seirbhise prainnfhreagartha a chur

in iul duit sula dtiocfaidh an t-athru
sin i bhfeidhm. | gcas ar bith léireofar
eolas ar bith nuashonraithe faoin
tseirbhis seo ar ar suiomh Gréasain

(www.bordgaisenergy.ie), né is féidir
teacht air ach teagmhail a dhéanamh
linn de réir Choinnioll 17.
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Teorannu Dliteanais

Ni bheimid freagrach as caillteanas
nd damaiste ar bith a thabhdidh tu
ma theipeann orainn leictreachas

a sholdthar cionn is nach féidir linn
solathar leictreachais a dhaingniu,

nd mar gheall ar ghniomhaiocht
thionsclaioch, ar fhabht né briseadh
ar bith sa phriomhlionra, né ar aon
chuis réasunta eile nach bhfuil smacht
againn air.

Ni bheimid faoi dhliteanas duit de réir
an chomhaontaithe seo i gConradh, tort
(agus neamart san direamh) na ar shli
eile i leith caillteanas neamhdhireach

nd iarmhartach ar bith né i leith
caillteanas eacnamaioch ar bith a
thabhoidh duit mar thoradh ar dhiol né
ar sholathar leictreachais na i ndail leis
an gConradh seo.

Ni bheimid faoi dhliteanas a thiocfaidh
chun cinn i ndail leis, nd i dtaca leis, ma
chliseann na seirbhisi a sholdthraionn
ESB Networks, do Nasc Leictreachais
nd aon Seirbhisi Daileachain.

Glacann an Custaiméir dliteanas i leith
chdram agus chothabhail na bhFearas
agus an tsreangaithe lena mbaineann
ag an Aitreabh.

Ni ghlacfaimid le dliteanas ar bith
maidir le d’Fhearais, an sreangu lena
mbaineann na le cothabhail na bhFearas
na an tsreangaithe ghaolmhair.

Ni eiséidh né ni choinneoidh rud ar bith
sa Chonradh seo srian ar ar ndliteanas
le haghaidh damaisti a eascraionn

as dliteanas bais n6 gortu pearsanta

a bhionn ann mar gheall ar neamart
s’againne.

12
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Foirceannadh

(i) Is féidir leat deireadh a chur leis
an gconradh seo ach fogra 28 13 a
thabhairt ddinn leis an nguthan né
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scriobh chugainn (de réir Choinnioll
17) agus trid an méid ata le hioc

mar gheall ar an leictreachas ar
baineadh Usaid as suas go data

an chriochnaithe a ioc agus tailli

ar bith né oibleagaidi ar bith eile

a foc atd i do tharaif no seirbhisi a
d’aontaiomar a sholathar duit de réir
an Chonartha seo.

(ii) Beidh tu fos faoi dhliteanas i leith
leictreachais ar bith a usdidtear san
Aitreabh go dti go dtugtar fégra
agus go bhfuil sé idithe AGUS
ta tu tar éis muid a) a chur ar an
eolas faoin léamh Méadair agus
ta tu tar éis muid a sholathar le
hainm an chustaiméara nua NO b)
ta tu tar éis rochtain a thabhairt
do ESB Networks an Méadar a
léamh agus ainm an chustaiméara
nua a sholathar duinn. Mura féidir
leat ainm an chustaiméara nua a
sholdthar duinn, caithfidh tu rochtain
a thabhairt do ESB Networks ar an
Aitreabh chun an Méadar a ghlasu
agus chun an solathar leictreachais
don Aitreabh a scor. Sa chas seo,
beidh tu fés faoi dhliteanas tailli a
ioc maidir le leictreachas ar bith
a usaideadh go dti go bhfuil an
Méadar difhuinnmhithe.

(iii)Ma tharlaionn sé go bhfaigheann
tu bas d’ionadai d’ionadai
pearsanta, nd aititheoiri an aitribh
i lathair na huaire, nd an bheirt
acu le chéile, faoi dhliteanas
mar gheall ar sholdthar leantach
leictreachais chuig an Aitreabh go
dti go socraitear ar Chonradh nua le
haghaidh solathar an leictreachais
chuig an Aitreabh né go mbionn
crioch leis an gConradh.

Is féidir linn deireadh a chur leis an
gConradh seo sna cuinsi seo a leanas:

(i) I ndiaidh tri mhi d’fhégra a
thabhairt duit i scribhinn nuair
nach féidir leanuint ar aghaidh go
heacnamaioch le leictreachas a
sholathar do d’Aitreabh.

(ii) Mura bhfuil airgeadais ar bith ioctha
agat ata dlite duit faoin gConradh
seo agus ma leanamar ar mbeartas
maidir lenar gCdéd Cleachtais ar

©

(C))

©

do Bhille Leictreachais a ioc agus
iarracht 8 dhéanamh an t-airgead sin
a aisghabhail.

(iii) Ma leanann tu de na Coinniollacha
seo a sharu ar feadh miosa né nios
mo, agus fogra faoin sard céanna
faighte agat uainn.

(iv) Gan fogra, ma chuireann an
tseirbhis phrainnfhreagartha né
ESB Networks in iul duinn go
bhfuil baol ar bith gortaithe ann do
dhaoine no sheallichas mar gheall
ar fhabhtanna né fhabhtanna a
mheastar a bheith ann sa ghréasan
leictreachais, i suitedil an mhéadair
no sna Fearais.

(v) Gan fogra, ma shilimid go bhfuil baol
ar bith gortaithe ann do dhaoine n6
shealichas mar gheall ar fhabhtanna
né fhabhtanna a mheastar a bheith
ann sa ghréasan leictreachais, i
suitedil an mhéadair, nd sa suiteail
istigh chomh fada leis na Fearais
agus iad curtha san direamh.

(vi)Gan fégra, mura bhfuil Ceadunas
againn a thuilleadh d’Aitreabh
a sholathar.

(vii) Gan fégra, ma thugtar ordd um
Rogha Dheiridh Sholathair do
sholathrai eile maidir leis an
Aitreabh, agus beidh deireadh leis
an gConradh ar an data nuair a
thagann an tOrdu sin i bhfeidhm.

(viii) Tri fégra a thabhairt, mura
n-aontaionn tu chun Méadar
Réamhiocaiochta a shuiteadil ar
mhaithe le fiacha a ghlanadh, nuair
is iomchui.

Ni chuirfidh deireadh an Chonartha
isteach ar chearta na ar dhualgais ar
bith ata faighte agat n6 againn roimh
dheireadh an Chonartha.

Nuair nach mbionn soldthar an
leictreachais ceangailte mar gheall

ar d’fhabht, iocfaidh tu na costais

a fhaightear agus chomh maith

leis sin costas difhuinnmhithe agus
athfhuinnmhithe iarmhartaigh ar bith a
bhionn ann, mas ann do.

Ta tuilleadh eolais maidir lenar
mbeartais agus lendr nédsanna imeachta
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ina ndicheanglaitear Aitreabh ¢
ghréasain an leictreachais leagtha
amach indr gCod Cleachtais dar teideal
“locaiocht do Bhille”, ar féidir ¢ fhail

gan cead scriofa uait roimhe. Nil cead
agat an Conradh seo a shannadh gan
cead uainne roimh ré.

tri theagmhail a dhéanambh linn de réir

Coinnioll 18. 16
13  Gearain @
(@) Ta cead agat gearan a dhéanamh

(b)

maidir le ceist ar bith a ardaitear de
réir an Chonartha seo tri theagmhail
a dhéanamh lenar roinn Seirbhisi do
Chustaiméiri de réir Choinnioll 17.

Is amhlaidh go bpléifear le geardin ar
bith a dhéanann tu de réir ar gCoid
Chleachtais le dul i ngleic le gearain
chustaiméiri. Is féidir leat coip den chod
seo a fhail tri theagmhail a dhéanamh
linn de réir Choinnioll 18.

(b)

14

@

(b)

Foégrai

Beidh fégra ceart tugtha againn duit:

(i) Ma chuirimid an fégra chugat sa
phost chuig an seoladh deireanach
a bhi agat ar an dara 1a i ndiaidh an
data ar seoladh é; n6

(ii) Ma chuirimid an fégra chuig ar
gcustaiméiri uile né chuig cuid acu
i bhfogra. Is féidir go n-aireofar na
fograi i gcumarsaid ar bith eile a
chuirimid chugat.

Beidh fégra ceart tugtha agat duinn
ma chuireann tu an fégra chugainn

sa phost, ag ar bpriomhoifig de réir
Choinnioll 17.

Coinniollacha a Athru
17

Féadfaimid na Coinniollacha seo a
leasu, a athru, né cur leo ag am ar bith
ag tabhairt deich (10) 1 i scribhinn duit.
Cuirfidh an fogra seo in idl cén ait ar
féidir leat breathnu ar na Coinniollacha
nua nd coip a fhail diobh. Ma bhionn
éagsulu, dbhar breise né leasu ar

bith doghlactha agat, tad cead agat
deireadh a chur leis an gConradh de
réir Choinnioll 12 (a) (na Coinniollacha
neamhéagsulalithe a bhionn i bhfeidhm
le linn na tréimhse fogra ocht 13 is fiche)
no is amhlaidh go nglacfar leis gur ghlac
tu leis na Coinniollacha nua.

@

Léireofar na Coinniollacha ar &r suiomh
Gréasain, no is féidir iad a fhail tri
theagmhail a dhéanamh linn de réir
Choinnioll 17.

15

Sannadh

Is féidir go sannfaimid né go ()

n-aistreoimid chuig duine ar bith eile
leas an Chonartha seo ndé ar gcearta
agus ar n-oibleagaidi uile n6 cuid acu

Sonrai Teagmhala

Is féidir dul i dteagmhail lendr Roinn
Seirbhisi do Chustaiméiri:

(i) I scribhinn:

Seirbhis do Chustaiméiri
Leictreachas Conaithe
Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

(ii) Tri ghlaoch guthain: 1850 632 632

(iii)Ar an teileafén (lasmuigh d’Eirinn):
0035316021550

(iv)Ar facs: 1850 631631

(v) Le r-phost: elecinfo@bordgais.ie

(vi)yMinicom: 1850 633 633

Is féidir teacht ar chuid den

eolas mar ata curtha ar fail sna
coinniollacha ar &r suiomh Gréasain
ag www.bordgaisenergy.ie

Is féidir an t-eolas teagmhala seo a leasu
nd a éagsulu 6 am go chéile. Léireofar
an t-eolas nuashonraithe maidir leis seo
ar ar suiomh Gréasain agus ar do bhille.
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@

(b)

Coéid Chleachtais agus Cairt
Chustaiméiri Bord Gais Energy

Ta cuig Chod Cleachtas againn ag plé le
Gearain Chustaiméiri, Margaiocht, Billi
a loc, Custaimeiri Seirbhisi Speisialta
Speisialta agus Custaiméiri Taca
Tosaiochta a leagann amach an bealach
ar a ndéanaimid gnd in gach ceann de
na réimsi seo agus na seirbhisi agus
leibhéil seirbhisi ar féidir leat bheith

ag tnuth leo. Chun cdip saor in aisce a
fhail glaoigh orainn le do thoil ar 1850
632 632 no tabhair cuairt ar ar suiomh
Gréasain ag www.bordgaisenergy.ie

()

T4 Cairt Chustaiméiri againn a leagann
ar ndualgais amach maidir le seirbhisi
do chustaiméiri agus ar 6 chaighdean
seirbhise ata cinntithe. Chun cdip

saor in aisce a fhail glacigh orainn le
do thoil ar 1850 632 632 nd tabhair
cuairt ar ar suiomh Gréasain ag
www.bordgaisenergy.ie

19

@

Fégra Cosaint Sonrai

lonas gur féidir le Bord Gais Energy
seirbhis éifeachtach a chur ar fail duit,
caithfidh Bord Gais Energy sonrai a
bhaineann leat a bhailit agus a usaid ar
mhaithe le seirbhis éifeachtach a chur
ar fail duit. Usaidtear na sonrai seo chun
bainistiu a dhéanamh ar do chuntas
custaiméara agus le haghaidh cursai
oibriochta, lena n-airitear, mar shampla,
cosuil le cuairt a thabhairt ar d’aitreabh,
oibreacha a bhionn ag teastail ag
d’ditreabh agus gniomhaiochtai

tdgala agus cothabhala. Anuas air

sin, d’fhéadfai sonrai a bhaineann leat

a usaid ar chuiseanna sldinte agus
sdbhailteachta, riarachdin, measunaithe
priacail, margaiochta agus seiceala
creidmheasa. Bainimid Usaid as na
sonrai atd againn fut chun seicealacha
creidmheasa a dhéanamh agus chun
calaois a sheachaint le gniomhaiochtai
ceadunaithe, gniomhaiochtai seachadta
calaoise agus Solathraithe leictreachais
ceadunaithe eile. D’fhéadfadh na
heagraiochtai na sonrai seo a thaifead
chun calaois a sheachaint, chun

cabhair a thabhairt chun cinnti a

©

(C)]

dhéanamh fut maidir le creidmheas
mar aon le feidhmeanna bailithe
fiacha.D’fhéadfadh Bord Gais Energy
do chuid sonrai a choinneail ar feadh
tréimhse réasunta tar éis go dtiocfadh
deireadh le solathar an ghais nadurtha
duit ach ni choinneofar iad nios faide
nd mar is ga agus/né mar is ga de

réir an dli.

Is féidir go nochtfaidh Bord Gais
Energy do shonrai do bhaill eile ghrupa
Bhord Gais Ireland agus gniomhairi a
fheidhmionn thar ceann Bhord Gais
Energy maidir leis na gniomhaiochtai

a dtagraitear ddéibh thuas. Nil cead

ag gniomhairi den chineal sin Usaid a
bhaint as do shonrai ach de réir mar

a cheadaionn Bord Gais Energy. Ta
dualgas orthu do shonrai a choinneail
sabhailte agus slan chomh maith.

Ma tharlaionn sé nach féidir linn
leictreachas a sholathar duit, rud

nach décha a tharldidh, b’fhéidir go
n-éileoidh an Coimisiun ar sholathraf
eile é a dhéanamh. Sna cuinsi seo,
b’fhéidir go mbeidh orainn sonrai dirithe
a chur ar aghaidh chuig an solathrai
nua ionas go mbeidh sé in inmhe
leictreachas a sholathar duit.

Is féidir leat labhairt le fostaithe de
chuid Bhord Gais Energy (n6 pairtithe
atad ag feidhmiu ar a shon) ar an nguthan
& am go ham. D’fhéadfai na comhraite
guthain sin a thaifeadadh, lena chinntiu
go gcuireann Bord Gais Eireann seirbhis
ar ardchaighdean ar fail. Caithfidh Bord
Gais Energy leis an eolas taifeadta

sin faoi run agus ni Usaidfidh sé é ach
d’oilitint foirne né do rialu caighdean,
deimhniu sonrai 6 do comhraiti le Bord
Gais Energy n6 d’aon chuspoiri eile atd
luaite san Fhogra seo.

Ta sé de cheart agat cdip de do shonrai
pearsanta a lorg (Ta Bord Gais Energy

i dteideal taille riarachain ainmiuil a
ghearradh ort do seo0). Ma ta tu ag
iarraidh leas a bhaint as an gceart seo,
ba cheart duit iarratas scriofa a chur
chuig: Bord Gais Energy - Oifigeach
Cosanta Sonrai, Bosca Poist 51, Béthar
na nOibreacha Gais, Corcaigh. Seans go
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n-iarrfar ort cruthunas aitheantais cui a @)
chur ar fail chun do phriobhdideachas a
chosaint. Inis ddinn ma té aon chuid de

do shonrai micheart agus leaséimid iad. (o)

20

Margaiocht

Féadfaidh Bord Gais Energy, baill

den ghripa Bhord Gais Eireann agus/
nd gniomhairi a fheidhmionn thar
ceann Bhord Gais Energy a bheith

ag iarraidh dul i dteagmhail leat tri
theachtaireacht téacs, r-phost, ar an
nguthdn noé i bpearsa le heolas ar thairgi
agus ar sheirbhisi (a bhaineann le gas,
leictreachas no tairgi agus seirbhisi
eile, lena n-airitear na cinn a thairgeann
trid pairtithe) ar spéis leat iad. Lean na
treoracha thios go ciramach le do thoil
lena chinntit go dtabharfar aird ar do
roghanna margaiochta.

©

(D)

Mura mian leat r-phost né
teachtaireacht téacs a fhail ina mbeidh
eolas ar thairgi agus ar sheirbhisi Bhord
Gais Energy a bhaineann le solathar an
ghadis nadurtha no leictreachais, bain
leas as do cheart diliostdla a bhfuil cur
sios thios air, le do thoil.

Mura mian leat go rachfar i dteagmhail
leat leis an bpost, ar an nguthdn no leat
féin faoi eolas ar thairgi agus sheirbhisi
Bord Gais Energy, lena n-adiritear na cinn
nach mbaineann le solathar leicteachais,
bain leas as do cheart diliostala a bhfuil
cur sios thios air.

Conas do cheart diliostala a fheidhmiu

Is féidir leat do cheart diliostala a
chleachtadh tri scriobh chugainn ag:

Bord Gais Energy

Liostdil do Chosaint Sonrai
Bosca Oifig Phoist 10310
Saorphost F4062

Baile Atha Cliath 1

NO
an Fhoirm Ghréasain a chomhlanu ar
www.bordgaisenergy.ie/dp

Ginearalta

Ta na ceannteidil sna Coinniollacha
seo le haghaidh cuiditi amhéain agus ni
chuirfidh siad isteach ar a sainmhiniu.

Ma chuirimid saru an Chonartha agat i
leataobh, ni mheastar gur tarscaoileadh
no cuid de tharscoileadh sin ar sharu

ar bith a dhéanann tu ina dhiaidh sin

ar an soldthar céanna né ar sholathar

ar bith eile.

Ma chinntionn udaras cui reachtaiochta
go bhfuil soldthar ar bith na
gCoinniollacha seo neamhcheadaithe
né mura féidir é a chur i bhfeidhm sa
iomlan né mar chuid de ni chuirfear
isteach ar fhioru sholathar eile na
gCoinniollacha seo agus ni chuirfear
isteach ar an gcuid eile den solathar ata
i gceist mar gheall ar an gcinneadh sin.

Forléireofar agus déanfar an Conradh a
rialt faoi réir dhlithe na hEireann agus
beidh dlinse faoi leith ag cuirteanna na
hEireann le cinneadh a dhéanamh faoi
aighnis ar bith a ardaitear idir sinne
agus tu féin.
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