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Seo iad ar gcoinniollacha
caighdeanacha nua (Lunasa 2011)

ata faofa ag an gCoimisiun um Rialail
Fuinnimh. Tiocfaidh siad seo isteach in
dit na leaganacha a bhi ann roimhe seo.

Mar chustaiméir ti measfar go mbeidh
na Coinniollacha seo glactha agat agus
go mbeidh siad ina gceangal ort on
trath a gheobhaidh tu iad.

larraimid ort an Fogra Cosanta Sonrai |
gCoinniollacha 24 agus 25 a léamh go
curamach.

www.bordgaisenergy.ie

Ma theastaionn cunamh né comhairle uait
déan teagmhail linn le do thoil:

Teil: 1850 632 632 Seirbhisi do chustaiméiri
Facs: 1850 631 631 Gas nadurtha ti
info@bordgais.ie Bord Gais Energy
Minicom: 1850 630 630 Bosca Oifig Phoist 10943
(do chustaiméiri lagéisteachta) Baile Atha Cliath 1

D’fhéadfai glaonna a thaifead agus monatoéireacht
a dhéanamh orthu ionas go leanfar den leibhéal is
fearr seirbhisi a sholathar.




1.1

Sainmhinithe

De réir na gcoinniollacha seo is iad na
brionna seo a leanas a bheidh leis na
focail thios:

Ciallaionn “Fearais” gach cocairean, coire,
téitheoir agus trealamh eile a idionn Gas
Nadurtha (lena n-airitear an phibobair
lena mbaineann) ata suiteadilte san
Aitreabh lasmuigh den Mhéadar ach ni
airitear an Méadar na feistis ar bith

agus pibobair ar bith atad suitedilte isteach
go dti an Méadar.

Ciallaionn “Tréimhse Bhilledla” tréimhse
Mhi né dha Mhi (ag brath ar do tharaif) a
n-eiseoimid sonraisc chugat ina leith de
réir an Chonartha seo.

Ciallaionn “Bord Gais Eireann” comhlacht
reachtuil a bunaiodh leis an Acht Gais
1976, a bhfuil a phriomhoifig aige ar
Bhothar na nOibreacha Gais, Corcaigh, ag
gniomhu dé trina ghnd solathair fuinnimh,
Bord Gais Energy agus trina ghno lionra,
Bord Gais Networks.

Ciallaionn “Bord Gais Energy” n6 “muid”
né “sinn” Bord Gais Eireann, Béthar na
nOibreacha Gais, Corcaigh, ag gniomhu
dd mar sholdthrai fuinnimh trina ghno
solathair Bord Gais Energy, Sraid Ui
Fhoghlu, Baile Atha Cliath 1.

Ciallaionn “Bord Gais Networks” gné
lionrai Bhord Gais Eireann, Béthar na
nOibreacha Gais, Corcaigh, ag gniomhnu
mar ghniomhaire le haghaidh agus

thar ceann Gaslink (agus a chomharbai
agus sannaithe).

Ciallaionn “Coimisiun” an Coimisiiin um
Rialdil Fuinnimh.

Ciallaionn “Coinniollacha” Coinniollacha
caighdeanacha solathair ata leagtha
amach sa chaipéis seo.

Ciallaionn “Comhaontu Ceangail”
comhaontu idir tusa agus Bord Gais
Networks lena rialaitear an Ceangal
Gais Nadurtha. Féadfaidh tu céip den
chomhaontu seo aiarraidh ar Bord
Gais Networks.

Ciallaionn“Conradh” conradh idir tusa
agus muidne le haghaidh Gas Nadurtha
a sholathar.

Ciallaionn “Céras Dailte” an coéras faoi
Uinéireacht Bord Gais Networks agus a
oibriu ag Bord Gais Networks thar ceann

Gaslink chun Gas Nadurtha a dhaileadh
timpeall na hEireann.

Ciallaionn “seirbhis prainnfhreagartha”
an Tseirbhis Prainnfhreagartha sainithe

ag an gCoimisiuin agus & hoibrit chun
criocha tuairisci faoi éigeandalai Gais
Nadurtha né éigeandalai amhrasta lena
n-airitear sceithi agus pléascthai amhrasta
a ghlacadh agus freagairt ddéibh.

Ciallaionn “FAR” (Réamhaisnéis,
Leithdhaileadh agus Réiteach) modh chun
tomhaltas gais a mheas gan fiorléamh
Méadair a bheith ann. Cuireann Bord Gais
Networks i gcrich é agus faomhann an
Coimisiun é.

Ciallaionn “Carta Gais” carta inléite

ag riomhaire a eisimid a dhéanfaidh

do chreidmheasanna Gais Nadurtha
réamhioctha a thaifeadadh agus

a chuirtear isteach i do Mhéadar
Réamhiocaiochta.

Ciallaionn “Gaslink” Gaslink Limited,

6 Cé an Lapaigh, Corcaigh a cheap

an Coimisiun um Rialdil Fuinnimh mar
oibritheoir ceadunaithe neamhspleach
Choras Dailte Bord Gais Networks (agus
a chomharbai agus sannaithe).

“Mérluach Calrach” lion na gGigigiul

a fhaightear tri 1013.25 Milleabar
Absaldideach a lando ag bruthairiseach
cuig Chéim déag (15 chéim) Celsius faoi
fhorsa imtharraingthe caighdeanach d’aon
Mhéadar Ciubach (1 mhéadar ciubach)
Gas Nadurtha ag cuig Chéim déag (15
chéim) Celsius agus an bharrajocht aeir ag
an teocht chéanna leis an nGas Nadurtha,
nuair a dhéantar na tairgi déchain a
fhuaru go dti cuig Chéim déag (15 chéim)
Celsius agus nuair a dhéantar an t-uisce

a cruthaitear tri dhd a chomhdhluthu

i bhfoirm leachtach agus ta sa toradh
ddchain an ldnmhais galuisce chéanna
agus ata sa Ghas Nadurtha agus aer
roimh dhoéchan.

Ciallaionn “treoir maidir le rogha dheiridh
sholathair” treoir a thugann an Coimisiun
do sholathrai a cheanglaionn air solathar
Gais Nadurtha a chur ar fail d’aitribh a bhi
4 sholathar ag solathrai eile roimhe sin.

Ciallaionn “Ceadunas” Ceadunas a dheoin
an Coimisiun duinn chun Gas Nadurtha
a sholathar.
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Ciallaionn “Méadar” an Méadar Gais
Nadurtha agus aon fheistis agus aon
phiobain lena mbaineann a chuir Bord
Gais Networks isteach ar mhaithe le
méid an Ghais Nadurtha a usaideann tu
ar an Aitreabh a mheas lena n-airitear
aon Mhéadar né Méadair de chinedl ar
bith a solathraiodh duit aon trath ag

an Aitreabh.

Ciallaionn “Gas Nadurtha” aon ghas a
iompraitear trid an gcéras Gais Nadurtha.

Ciallaionn “Ceangal Gais Nadurtha” an
ceangal idir an lionra Gais Nadurtha agus
an t-aitreabh isteach go dti an méadar
agus an Méadar san Aireamh.

“lionra” a chiallaionn na piobain
tarchurtha agus dailte a usadidtear chun
Gas Nadurtha a tharchur chuig Eirinn,
a dhaileadh ar Eirinn agus a sholathar

Ciallaionn “custaiméiri seirbhisi
speisialta” custaiméiri a bhfuil aois an
phinsin bainte amach acu (66 bliain d’aois
agus nios sine), a bhfuil lagu éisteachta,
radhairc né gluaisteachta orthu né de

réir mar a shaineoidh an Coimisiun ¢ am
go chéile.

Ciallaionn “struchtur taraifi” ar liosta
taraifi reatha agus ar struchtur praghsala
a bhfuil feidhm aige maidir le gach ceann.

Ciallaionn “Tusa” tusa an custaiméir a
rinne an Conradh chun Gas Nadurtha a
sholathar don Aitreabh.

Séard a bheidh sna Tagairti sna
Coinniollacha maidir le doiciméad

na tagairti maidir le doiciméad mar a
leasaiodh né mar a athchuireadh iad ¢
am go chéile.

d’Eirinn, uaithi nd inti.
Ciallaionn “éigeandail lionra” éigeandail 2.
ina gcuirtear daoine agus/né maoin i
mbaol mar gheall ar dhiall maidir le bru
gais no cailiocht ghais sa lionra nd in aon
chuid den lionra.

@

Ciallaionn “Bainisteoir Eigeandalai Gais
Naisitnta” duine a cheapann an Coimisiun
mar bhainisteoir éigeandalai gais
naisiunta a bhainistionn éigeandail lionra.
Ciallaionn “Aitreabh” an t-Aitreabh ata
sainithe san iarratas a lion tu isteach ar
sholathar Gais Nadurtha né cibé Aitribh
eile a chuirfidh tu in iul ddinn agus a
ghlacfaimid leis 6 am go chéile.

(b)

Ciallaionn “Méadar Réamhiocaiochta”

Diolachan agus Solathar

Diolfaimid Gas Nadurtha leat agus
solathroimid duit é ag an Aitreabh faoi réir
na gCoinniollacha seo go dti go gcuirfidh
ceachtar againn deireadh leis an gconradh
de réir Choinniollacha 15 agus 16.
D’fhéadfaimid téarmai agus coinniollacha
breise a bhaineann leis an tairge a eisitint
ag brath ar pé tairge ata roghnaithe agat.
Le chéile, is Conradh iad seo eadrainn.

| gcas nach bhfuilimid ag solathar don
Aitreabh cheana féin, toséimid ag solathar
don Aitreabh an data a chuirfimid in iul
duit agus tosoidh an Conradh an data sin.

Méadar riomhairithe réamhiocaiochta
lenar féidir Gas Nadurtha a réamhioc linne

agus Carta Gais & usaid. @

Ciallaionn “Oibreacha laithreain”

aon oibreacha a dhéanann Bord Gais
Networks maidir le Ceangal Gais Nadurtha
an chustaiméara agus aon phiosa oibre
eile mar ata leagtha amach i dtailli
Oibreacha laithredin Bord Gais Networks
arna bhfaomhadh ag an gCoimisiun, lena
n-diritear an Méadar né an trealamh a
Usadidtear i solathar agus iompar an Ghais
Nadurtha a sholathar, a shuitedil, a dheisiu,
a chothabhail, a ghlasu, a dhighlasail, a
dhicheangal né a athcheangal ach gan a
bheith teoranta do na nithe sin

(b)

Méadru agus Billeail

Beidh an solathar Gais Nadurtha a
thomhas ag an Méadar agus trealamh
méadraithe a dhéanfar a shuitedil agus a
chothabhail de réir an Chomhaontaithe
Ceangail lena mbaineann ina mbeidh na
priomhthéarmai trachtéla leagtha amach
maidir le hualai a cheangal le Céras Dailte
Bord Gais Networks ag d’Aitreabh. Léifidh
foireann, gniomhairi nd conraitheoiri Bord
Gais Networks an Méadar.

Féadfaidh Bord Gais Networks
meastachan ar do thomhaltas Gais
Nadurtha a dhéanamh de réir an phraisis
FAR, idir do Iéamha Méadair. Aireofar
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léamh measta Méadair de réir phroiseas (b)
FAR agus aird & tabhairt ar roinnt fachtoiri

lena n-diritear Uusaid Gais Nadurtha roimhe

sin ag an Aitreabh, an t-am den bhliain

agus cinedl an Aitribh (ach gan a bheith

teoranta do na nithe sin).

Cuirfimid billi chugat go rialta le
haghaidh an Ghais Nadurtha a usaideann
tu. Féadfaidh tailli ar sheirbhisi a
d’aontaiomar a sholathar duit a bheith
san direamh i do bhille agus beidh VAT
san adireamh.

Ta na téarmai agus coinniollacha seo, ar
a dtugtar “Téarmai agus Coinniollacha
Gaslink, BGN le haghaidh Usaideoiri
Gais ag Pointi Tégala As Méadraithe
Neamhlaethula (NDM)”, ar fail ag www.
gaslink.ie agus www.bge.ie/networks tri
dhul i dteagmhail le Bord Gais Networks
ag 1850 200 694 agus déantar iad

idir tusa agus Bord Gais Networks, ag
gniomhu dé mar ghniomhaire le haghaidh
agus thar ceann Gaslink ar dhata an
Chomhaontaithe seo agus én data sin.

Ma aimsionn tu né ma aimsimid go bhfuil
aon léamh Méadair michruinn né ar lar, nd 5.
nar athraiodh na Iéamha ina dtailli mar is
ceart, ni moér duit né duinn, de réir mar a
bheidh, aon airgead ata dlite a ioc linn ag
data an chéad bhille eile.

@

| gcds nach raibh deis againn na léamha
Méadair a fhail ar chuis éigin, bainfimid
Usaid as léamha measta. Is féidir leat do
léamh Méadair féin a chur ar fail dudinn tri
ghlaoch a chur ar 1850 632 632.

Mas amhlaidh go solathraimid Gas
Nadurtha duit ach nach bhfuil an Gas
Nadurtha ar fad a sholathraitear né cuid
de claraithe ag an Méadar (mar gheall

ar fhabht no cur isteach gan udaru né ar
aon chuis eile), ni mér duit suim a ioc arb
ionann é agus an taille a bheadh le hioc
da mbeadh an Méadar né an trealamh
meéadraithe ag obair mar is ceart.

(b)

Is féidir a thuilleadh eolais faoi do bhille
a fhail inar gcdd cleachtais dar teideal
“Ag loc as do Bhille Leictreachais”
agus féadtar é a fhail tri theagmhail a
dhéanambh linn de réir Coinnioll 21.

@

Téarmai agus Coinniollacha a bhfuil ©

feidhm acu maidir le do Sholathar
Gais Nadurtha

| gcomaoin Choras Dailte Bord Gais
Networks, agus mar choinnioll chun a
bheith ceangailte leis d’fhonn soladthar Gas
Nadurtha a fhail agus ar leorchomaoin
luachmbhar eile (a aithnitear leis seo go
bhfuarthas é seo agus gur leor é), glacann
tu leis seo agus aontaionn tu a bheith faoi
cheangal na dtéarmai agus coinniollacha a
solathraitear agus a n-oibritear ceangal le
Coéras Dailte Bord Gais Networks da réir.

@

Rochtain agus Oibreacha Laithreain

Is le Bord Gais Networks gach trealamh
agus fearais isteach go dti an Méadar
agus an méadar san direamh agus
caithfear iad a usaid de réir na dtreoracha
agus na dtéarmai agus coinniollacha

de chuid Bord Géais Networks. Nil aon
dualgas ar Bord Gais Energy an Méadar
nad aon trealamh méadraithe eile na
pibobair lena mbaineann a chothabhail.
Ta tusa freagrach as pibobair 6n Méadar
chuig d’Aitreabh agus as d’Fhearais

atd nasctha leis. Ni ghlacann Bord Gais
Energy na Gaslink nad Bord Gais Networks
aon fhreagracht ina gcothabhail.

Caithfidh an custaiméir aon
choinniollacha a thugann Bord Gais
Networks né an Solathrai thar ceann

Bord Gais Networks doibh maidir leis an
gCeangal Gais Nadurtha né aon abhair
eile lena mbaineann. Is féidir coip de
théarmai agus coinniollacha Bord Gais
Networks a fhail ar a suiomh Gréasain

ag www.gaslink.ie agus www.bge.ie/
networks né tri ghlaoch ar 1850 200 694 .

Toilionn tu a bheith faoi cheangal aon
choinniollacha a thugann Bord Gais
Networks duit né a thugaimid duit thar
ceann Bord Gais Networks maidir le do
Cheangal Gais Nadurtha agus aon abhair
lena mbaineann.

Ta tu freagrach as aire cheart a thabhairt
don Mhéadar i dtdlamh. Ni chuirfidh tu
isteach ar an Méadar na ni thabharfaidh
tu cead d’aon duine cur isteach ar an
Méadar, biodh le haghaidh deisitichdn né
ar chuis ar bith eile gan cead ¢ Bord Gais
Networks, agus cuirfidh tu in iul do Bord
Gais Networks agus/né duinne go pras
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Q)

(6))

k)

ma bhionn fabht ar bith sa Mhéadar n6
ma bhionn ga le haon athru nd le haon
curam eile.

Féadfaidh tu iarraidh ar Bord Gais
Networks aon Oibreacha laithredin
a dhéanamh ag an Aitreabh de réir
théarmai an Chonartha seo.

Cuirfidh Bord Gais Networks (agus nuair
is cui muidne) an costas agus na téarmai
iocaiochta in iul duit nuair a iarrfaidh tu go
ndéanfar na hOibreacha Laithredin.

Féadfaimid a iarraidh go ndéanfar
Oibreacha Laithreain ag an Aitreabh

de leithéid na nithe seo a leanas; glasu,
dighlasail, dicheangal, athcheangal né an
Méadar a sheirbhisiu.

Ta tu freagrach as na costais ar fad

(VAT san direamh) a bhaineann leis

na hQibreacha Laithredin i gcas go
n-iarraimid né go n-iarrann tusa iad.
Airitear leis seo aon chostais a thabhaitear
mar thoradh ar na hOibreacha Laithredin
a bheith curtha ar ceal agat né mar gheall
ar fhailli ar do thaobhsa.

Ta tu freagrach chomh maith as tailli

ar bith ata le hioc ma thugann Bord

Gais Networks cuairt ar an Aitreabh le
tabhairt faoi na hOibreacha Laithreain
trath a aontaitear leatsa, ach nach féidir
amhlaidh a dhéanamh mar gheall ar fhailli
ar do thaobhsa.

Ni mor duit cead a thabhairt do
phearsanra, gniomhairi né conraitheoiri
udaraithe Bord Gais Networks dul isteach
i d’Aitreabh a bhfuil gas & sholathar do
chun criocha an Méadar né na Méadair
aléamh, a iniuchadh, a dhicheangal, a
ghlasail nd a thogail agus chun gach
criche eile i ndail le gas a sholathar.
Beidh cead dul isteach amhlaidh gach
trath réasinach agus aon trath i gcas
éigeandala no éigeandala sa lionra.

Mura n-éirionn leat Coinnioll 3 (Méadru
agus Billeail) né 5 (Rochtain agus
Oibreacha Laithreain) a chomhlionadh
agus ma chuireann sé seo isteach nd ma
chuireann sé moill ar iocaiocht i ndail le
Gas Nadurtha a usaideann tu, beidh cead
againn caitheamh leis seo mar fhailli n6
mar dhiultu d’iocaiocht chun criocha an
Chonartha seo.

@

(b)

©

(D)

[©)]

Praghas ar ghas

Ta costas an Ghais Nadurtha a
sholadthraimid leagtha amach inar
struchtur taraifi, a fhoilsimid 6 am go ham
agus a fhaomhann an Coimisiun.

Ta ar struchtur taraifi cothrom le

data léirithe ar ar suiomh Gréasain
www.bordgaisenergy.ie né is féidir teacht
air ach teagmhail a dhéanambh linn de réir
Choinnioll 21.

Taimid i dteideal an praghas a athru a
luaithe agus a chuirfimid in iul duit é

tri fhdgra a fhoilsiu i nuachtan laethuil
naisiunta ar bith no tri fhdgra i dtaobh
an athraithe a chur chugat leis an bpost.
Luafar in aon fhograiocht né aon fhogra
den chineal sin an data 6na dtiocfaidh an
t-athru in éifeacht.

Féadfaidh tu comhairle a fhail uainn ar
tharaif a roghnu ach ta tu féin freagrach
as an gcinneadh a dhéanamh ar an

taraif is oiriunai duitse. | gcas go go

bhfuil taraif roghnaithe agat nach bhfuil
foirsteanach duitse, ni bheidh Bord Gais
Energy freagrach as seo na as tailli ar

bith a gearradh mar gheall ar do rogha
mhicheart. Chun do tharaif a athrd glaogh
orainn ar 1850 632 632 le do thoil.

Déantar roinnt taraifi a riomh bunaithe
ar usaid thar thréimhse 12 mhi. | gcas go
bhfuil tu ar tharaif ceangaltais a riomhtar
thar Usaid 12 mhi, beidh ga le do bhilli a
choigearti ma chinneann tu do tharaif a
athru laistigh den tréimhse 12 mhi. Beidh
tu faoi dhliteanas ios as aon chostais

a bhaineann leis seo tar éis do bhilli

a athriomh.

@

(b)

©

jocaiocht na gCuntas

Ni mor duit costas an Ghais Nadurtha a
Usaideadh san Aitreabh, né an méid a
mheastar gur usaid tu le linn na Tréimhse
Billéala (mdide VAT) agus aon chostas
solathair is infheidhme maidir leis an taraif
a roghnaigh tu aioc linn.

Mura bhfuil a mhalairt comhaontaithe
againn, ta gach bille, lena n-airitear Iéamh
Méadair measta, inioctha ar an data ata
sonraithe sa bhille.

Ni mor duit suim ar bith atd sonraithe

sa bhille le haghaidh seirbhisi eile a
d’aontaiomar a chur ar fail duit a ioc linne
chomh maith.
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(d) Nimor duit muid a ioc as Oibreacha fhiachas Gais Nadurtha a dhlitear uait

Laithreain ar bith a d’iarramar né a d’iarr is féidir a aisghabhail trid an Méadar
tusa go gcuirfi i gcrich iad ag d’Aitribh Réamhiocaiochta a ioc ar ais. Féadfaidh
agus ar ghearr Bord Gais Networks tailli tu a bheith freagrach as costas an Méadar
orainn ina leith. Airitear air seo glasail, Réamhiocaiochta a shuiteail.
d}gh]_asall, dlghearjgal, noé éthlcheanga| no (k) Eiseofar chugat Carta Gais lena Usaid
tast§|l an Mheadalr (ach nil sé teoranta do leis an Méadar Réamhiocaiochta. Beidh
na nithe sin). tusa freagrach as an gCarta Gais a

(e) Muirearaitear Gas Nadurtha in kWh. choimedd slan. Ma theastaionn Carta
Cuirtear fachtoir tiontaithe (kWh) i Gais ina ionad uait, muireardfar ort é de
bhfeidhm chun an [éamh Méadair né réir an rata a bheidh i réim an trath sin.
léamh Méadair measta a thiontu ina Féach ar ar gCod Cleachtais ar Mhéadru
uaireanta cileavata (kWh). Solathraionn Réambhiocaiochta chun tuilleadh eolais
Bord Gais Networks an fachtoir tiontaithe a fhail ar Mhéadru Réamhiocaiochta, le
duinn agus ta sé léirithe ar do bhille. do thoil. Is féidir leat coéip den chdd seo

a fhail tri theagmhail a dhéanambh linn de

(f) Cuirtear an costas aonaid ar kWh Gas " L
réir Choinnioll 21.

Nadurtha i bhfeidhm maidir le lion na kWh

a usdideadh n6 a mheastar a Usdideadh () Ma ta cuntas agat linne ag Aitreabh eile,
le linn na Tréimhse Billedla chun costas féadfaimid aon chreidmheas né aon

an Ghais Nadurtha a d’dsaid tu ag an fhiachas a aistriu idir do chuntais chun
Aitreabh a thairgeadh. Féadfar tailli aon airgead a dhlitear duinne uait a

eile a bheith inioctha (lena n-airitear fhail ar ais.

taille sholathair) ag brath ar an taraif a (m) Féadtar coip dar gCod Cleachtais dar

roghnaigh tu. teideal “Ag loc as do Bhille Leictreachais”

(g9) Mairfidh do dhliteanas ioc as an nGas a fhail tri theagmhail a dhéanambh linn de
Nadurtha a mbaintear Usaid as san réir Coinnioll 21.
Aitreabh (mdide VAT) mar aon le costais

solathair ar bith a mbeidh feidhm acu

maidir leis an taraif ata roghnaithe agat 8. An Fuinneamh a Sholathraitear a riomh
agus aon suim ata sonraithe sa bhille le

haghaidh seirbhisi eile a d’aontaiomar (a) Gearrfar taille ar an gcustaiméir i leith lion
a sholathar duit, go dti go mbeidh na na n-uaireanta kiloWwatt (kWh) de Ghas
suimeanna ar fad ioctha agat. Nadurtha a caitheadh, n6 a mheastar a

o . ) i caitheadh, né a chuaigh trid an Méadar,
(h)  Nimor duit muid a ioc le ceann de né a mheastar a chuaigh trid an Méadar
r?a m’odhanna’ atelleagt’ha amejch ar le linn na Tréimhse Billedla, de réir
ar suiomh Gréasain, ata ar chul do Mhorluach Calrach an Ghais Nadurtha

bhil’le no mar a_té Ieagtha amgch ipér arna chinneadh ag Bord Gais Networks.
gCadd Ceachtais dar teideal “locaiocht
do Bhille”. (b) Cuirtear fachtaoir tiontaithe (kWh) i

bhfeidhm chun an [éamh Méadair né
léamh Méadair measta a thiontu ina
uaireanta cileavata (kWh). Solathraionn
Bord Gais Networks an fachtdir tiontaithe
duinn agus ta sé léirithe ar do bhille.

(i) Muraiocann tu aon suim linn ata dlite
faoin gConradh beidh tu faoi dhliteanas
Us a foc linn 6n data dlite de réir rata is
ionann agus 2% os cionn EURIBOR, a

fhabhroidh 6 14 go 14 go dti go ndéanfar
an iocaiocht. (©) Comhlionfar ceanglais threoir 2004/22/

EC maidir le gléasanna tomhais né aon
leasu né athachtu ar an treoir sin agus
solathar an Ghais Nadurtha a riomh.

(j) lgcas go ndiultaionn tu d’aon suimeanna
a dhlitear duinne uait i leith Gais
Nadurtha a ioc né go ndéanann tu failli
iontu, féadfaimid iarraidh ar Bord Gais
Networks Méadar Réamhiocaiochta
a shuiteail i d’Aitreabh d’fhonn do
sholathar a choinneail agus/né aon
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Urras

Ma shocraimid go dteastaionn sé uair

ar bith, ni mér duit urrds a chur ar fail
duinn (agus ta foirm an urruis seo le
socrul againne). Ta sé seo ar mhaithe le
hairgid ar bith a ioc a dhlifear uait de réir
an Chonartha agus a bheidh fés gan ioc.

(b)

Ni mor duit staonadh 6 Ghas Nadurtha
a usaid laithreach ar é a bheith raite

leat amhlaidh a dhéanamh ag Bord

Gais Networks nd againne né ag an
mBainisteoir Eigeandalai Gais Naisiunta.

Aisiocfar leat urrus ar bith a sholathréfar
duinn i bhfoirm éarlais airgid thirim nuair 12.
a dhunfaidh tu do chuntas ar an gcoinnioll
go mbeidh na hairgid go léir a bheidh
dlite ioctha laistigh de thréimhse ar leith
ar an gcoinnioll go mbeidh ar dtéarmai
focaiochta comhlionta agat ar bhonn
leanunach, cibé acu is luaithe.

@

(b)

10.

@

(b)

Custaimeiri Seirbhisi Speisialta ©
Cuirfimid seirbhisi ar leith ar fail dar
gcustaiméiri a éilionn seirbhisi speisialta

maidir lena n-usdid gais. Ta sonrai

maidir leis na seirbhisi speisialta seo

leagtha amach inar gCod Cleachtais do
chustaiméiri seirbhisi speisialta agus is

féidir iad a fhail tri dhul i dteagmhail linn

de réir Choinnioll 21.

Seirbhis Phrainnfhreagartha

ITa an tSeirbhis Prainnfhreagartha a
hoibrit ag Bord Gais Networks thar ceann
na gcustaiméiri uile.

Is € an uimhir ghuthdin 24 uair ata
ag an tSeirbhis Prainnfhreagartha
na 1850 20 50 50.

Glacfaimid beart, a mhéid is féidir, le
haon athru ar shonrai na Seirbhise
Prainnfhreagartha a chur in idl duit sula
dtiocfaidh an t-athru sin in éifeacht.
Léireofar an t-eolas nuashonraithe
faoin tseirbhis seo in aon chés ar ar
suiomh Gréasain www.bordgaisenergy.
ie, no is féidir teacht air ach teagmhail a
dhéanambh linn de réir Choinnioll 21.

Ta clar custaiméiri seirbhisi speisialta 13.
& choinneail againn. Mas mian leat go
gcaithfear leat mar chustaiméir seirbhisi
speisialta agus na seirbhisi mar ata siad
leagtha amach inar gCoéd Cleachtais

a fhail, ni moér duit an t-eolas is gé a
thabhairt duinn atd de dhith orainn

chun an clar seo a chur le chéile agus
aontaimid nach nochtfaimid an t-eolas
seo do dhuine ar bith seachas Bord Gais
Networks a dteastaionn an t-eolas seo
uathu chun seirbhisi ar leith a dhéanamh
duitse agus de réir na gCoinniollacha seo
agus de réir an dli.

@

(b)

1.

@

Eigeandail Gais Nadurtha/Lionra

| gcas éigeandail lionra agus lena linn
nd i gcas sceitheadh no sceitheadh
amhrasta Gais Nadurtha:

©

Féadfaimid an solathar Gais Nadurtha
don Aitreabh a stopadh, ma iarrann an
Bainisteoir Eigeandalai Gais Naisitunta, an
tSeirbhis Prainnfhreagartha né Bord Gais
Networks orainn amhlaidh a dhéanamh;
agus

(C)]

Teorannu Dliteanais

Ni bheimid freagrach as caillteanas

né damaiste ar bith a tharlaionn duit

ma theipeann orainn gas a sholathar
cionn is nach féidir linn soldthar Gais
Nadurtha a dhaingniu, né mar gheall ar
ghniomhaiocht thionsclaioch, fabht né
briseadh ar bith sa phriomhlionra, né cuis
réasunach ar bith eile nach bhfuil smacht
againn orthu.

Ni bheimid faoi dhliteanas agat de réir an
chomhaontaithe seo i gconradh, tort (lena
n-airitear failli) né thairis sin mar gheall ar
aon chaillteanas indireach né iarmhartach
no aon chaillteanas geilleagrach mar
thoradh ar Ghas Nadurtha a dhiol né a
sholathar né maidir leis an gcomhaontu seo.

Ni bheimid faoi dhliteanas ar bith a
éireoidh i leith, né maidir le teip ar bith
sna seirbhisi a sholathraionn Bord Gais
Networks, i do Cheangal Gais Nadurtha
no in aon Oibreacha Laithredin.

Glacann an custaiméir dliteanas i leith
churam agus chothabhail na bhFearas
agus na piboibre lena mbaineann ag
an Aitreabh.

Bord Gais Energy | Téarmai agus coinniollacha | 8



(©)]

®

Ni ghlacaimid dliteanas ar bith a éireoidh

i leith d’Fhearais, na piboibre lena
mbaineann na chothabhail na bhFearas na
na piboibre lena mbaineann.

Ni eiseoidh nd ni shrianfaidh aon rud

sa Chonradh seo ar ndliteanas i leith
damaisti a eascraionn as dliteanas i leith
bais né gortu pearsanta a eascraionn as
neamart seo againne.

14.

@

(b)
©
()

An Solathar Gais Nadurtha a stopadh

Fanfaidh aon Mhéadar a sholathraitear
duit ina mhaoin de chuid Bord Gais
Networks agus féadfaidh Bord Gais
Networks é a thogadil né a dhicheangal sna
cuinsi seo a leanas:

de réir threoracha Bord Gais Energy de
réir Choinnioll 15(b); n6

ar mhaithe le sabhailteacht; nd
culiseanna amhrasta cur isteach; né

mura bhfuil aon solathrai gais gniomhach
ag d’Aitreabh.

15.

@

(b)

Do Cheart an Conradh a Fhoirceannadh

Ma ta tu ag aistriu Aitribh agus/né mura
mian leat do chuntas gais a choinnedil ar
oscailt caithfidh tu fogra seacht 13 féilire
a thabhairt duinn sula bhfagfaidh tu an
t-Aitreabh (né ar shli eile a aontéimid)

ar an teileafén nd tri scriobh linn (de réir
Choinnioll 21) agus an méid dlite a ioc
linn i leith an Ghais Nadurtha a Usaideadh
cothrom le data an fhoirceanta sin agus

i leith aon tailli agus oibleagaidi eile i

do tharaif né seirbhisi a d’aontaiomar a
sholathar duit faoin gConradh seo.

Leanfaidh tu de bheith faoi dhliteanas i
leith Gais Nadurtha ar bith a usaidfear san
Aitreabh go dti go dtabharfar an fogra
sin agus go mbeidh sé éagtha AGUS go
dti go mbeidh muid a) curtha ar an eolas
agat faoin léamh Méadair agus ainm an
chustaiméara nua tugtha agat duinn

NO b) go dti go mbeidh rochtain tugtha
agat do Bord Gais Networks chun an
Méadar a léamh agus go mbeidh ainm

an chustaiméara nua tugtha agat duinn.
Mura féidir leat ainm an chustaiméara nua
a thabhairt duinn, ni mor duit rochtain

©

(C))

©

]

(@

ar an Aitreabh a thabhairt do Bord Gais
Networks chun an Méadar a chur faoi
ghlas agus deireadh a chur leis an solathar
gais don Aitreabh.

| gcas nach gcomhlionann tu ceanglais
Choinnioll 15 (a) agus/no (b) leanfaidh tu
de bheith faoi dhliteanas i leith aon Gais
Nadurtha a Usaidfear go dti go mbeidh an
Méadar faoi ghlas né go mbeidh cuntas
nua oscailte ag an Aitreabh. Mas féidir

a léiriu go bhfuil seandicheall déanta
agat do chuntas a dhunadh de réir an
Choinnill seo, ni leanfaidh tu de bheith
faoi dhliteanas i leith aon tailli maidir le
do chuntas tar éis tréimhse nach faide
nd dha mhi 6n data a d’iarr tu go ndunfar
do chuntas.

Ni chuirfidh deireadh an Chonartha
isteach ar chearta na ar dhualgais ar bith
a fabhraiodh chugat roimh dheireadh

an Chonartha.

| gcas go ndicheangldfar an solathar
Gais Nadurtha mar gheall ar fhailli ar do
thaobhsa, déanfaidh tu na costais go Iéir
a thabhoidh le réasun agus costas an
dicheangail agus athcheangail ina dhaidh
sin, mas ann do, a ioc linn.

T4 tuilleadh eolais maidir lendr mbeartas
agus lendr nésanna imeachta lena
gcuirtear faoi deara Méadair a ghlasu

no Aitribh a dhicheangal én lionra Gais
Nadurtha leagtha amach inar gCod
Cleachtais dar teideal “locaiocht do
Bhille” is féidir a fhail tri theagmhail a
dhéanambh linn de réir Choinnioll 21.

Ma fhaigheann tu bas, beidh d’lonadai
Pearsanta, né aititheoiri an Aitribh

de thuras na huaire, né an bheirt acu
lena chéile, faoi dhliteanas i leith aon
solathair Gais Nadurtha don Aitribh go
dti go ndéanfar Conradh nua chun Gas
Nadurtha a sholathar don Aitreabh né
go dti go ndéanfar an Conradh seo a
fhoirceannadh.
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16.

@

Ar gCeart an Méadar a Dhicheangal
né a Ghlasu agus an Conradh a
Fhoirceannadh

Féadfaimid do Mhéadar a ghlasu agus/
nd a dhicheangal agus an Conradh seo a
fhoirceannadh sna cuinsi seo a leanas:

(i) Le fogra, mura bhfuil airgead ar
bith ioctha agat atéa dlite uait faocin
gConradh seo agus ma leanamar ar
mbeartas indr gCod Cleachtais ar
“locafiocht do Bhille” agus iarracht &
déanambh an t-airgead sin a fhail ar ais.

(ii) Le fogra, ma leanann tu de na
Coinniollacha seo a sharu ar feadh
miosa né nios mo, agus fégra faoin
sdru céanna faighte agat uainn.

(iii) Trifogra a thabhairt, mura n-aontaionn
tu chun Méadar Réamhiocaiochta
a shuiteail ar mhaithe le fiacha a
ghlanadh, nuair is iomchui.

(iv) Gan fégra, ma chuireann an
Bainisteoir Eigeandalai Gais Naisiunta,
an tSeirbhis Prainnfhreagartha no
Bord Gais Networks in iul duinn go
bhfuil aon baol tine né pléasctha
noé gortaithe ann do dhaoine né
do mhaoin mar thoradh ar aon
fhabhtanna no fabhtanna amhrasta
sa phriomhlionra solathair, pioban
seirbhise, suitedil Méadair né sna
Fearais agus mura gceartofar é seo
laistigh de thréimhse réasunach.

(v) Gan fogra, ma mheasaimid go
bhfuil aon bhaol tine né pléasctha
ndé gortaithe ann do dhaoine né
do mhaoin mar gheall ar aon
fhabhtanna né fabhtanna amhrasta
sa phriomhlionra solathair, pioban
seirbhise, suitedil méadair, né i do
shuitedlacha inmheanacha isteach
go dti na fearais agus na Fearais
san direamh.

(vi) Gan fégra, muna mbionn Ceadunas
againn go foéill soldthar a dhéanamh
do d’Aitreabh.

(vii) Gan fogra, ma thugtar treoir solathair
rogha dheireanaigh do sholathrai
eile maidir leis an Aitreabh, agus
beidh deireadh leis an gConradh ar
an data nuair a thagann an treoir
sin i bhfeidhm.

(b)

Ni chuirfidh deireadh an Chonartha
isteach ar chearta na ar dhualgais ar
bith a bheidh fabhraithe chugainn roimh
dheireadh an Chonartha.

17.

@

(b)

Gearadin

Ta cead agat gearadn a dhéanamh

maidir le ceist ar bith a ardaitear de

réir an Chonartha seo tri theagmhail a
dhéanamh lendr Rannan um Sheirbhis do
Chustaiméiri de réir Coinnioll 21.

Is amhlaidh go bpléifear le gearain ar
bith a dhéanann tu de réir ar gCoid
Chleachtais le dul i ngleic le gearain
chustaiméiri. Is féidir leat cdip den chod
seo a fhail tri theagmhail a dhéanambh linn
de réir Choinnioll 21.

18.

@

(b)

Eagsulacht 6 na Coinniollacha
Ginearalta

Féadfaimid na coinniollacha seo a leasu,
a athrud, no cur leo aon trath ar ocht 1a is
fiche (28 138) fégra i scribhinn a thabhairt
duit. Cuirfidh an fogra seo in iul cén ait ar
féidir leat breathnu ar na Coinniollacha
nua noé coip a fhail diobh. Mura féidir leat
glacadh le haon athru, dbhar breise né
leasu, td cead agat deireadh a chur leis
an gConradh de réir Choinnioll 14 (@) (na
Coinniollacha gan athru a bhfuil feidhm
acu le linn na tréimhse fogra ocht 13 is
fiche) né is amhlaidh go measfar gur
ghlac tu leis na Coinniollacha nua seo.

Léireofar na Coinniollacha ar &r suiomh
Gréasain, nd is féidir iad a fhail tri
theagmhail a dhéanambh linn de réir
Coinnioll 21.

19.

@

(b)

Sannadh

Is féidir go sannfaimid né go n-aistreoimid
chuig duine ar bith eile leas an Chonartha
seo no ar gcearta agus ar n-oibleagaidi
uile n6 cuid acu gan cead scriofa

uait roimhe.

Ni féidir leat an Conradh seo a shannadh
gan toilit i scribhinn a fhail uainn

roimh ré, toilii nach gcoimeadfar siar
go miréasunach.
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20.

@

(b)

Foégrai

Seachas fégrai faoi athruithe ar
phraghsanna faoi Choinnioll 6(c) beidh
fogra cui tugtha againn duit sna casanna
seo a leanas:

(i) ma chuirimid an fégra leis an bpost
chuig an seoladh is deireanai is eol a
bheith agat ar an dara |a i ndiaidh an
data a postdladh é; nd

(ii) ma dhirimid an fogra ar roinnt dar
gcustaimeéiri nd ar ar gcustaiméiri
uile i bhfogra i nuachtan naisiunta.
Féadfar fograi a direamh in aon scéala
eile a chuirimid chugat.

Beidh fogra ceart tugtha agat ddinn ma
chuireann tu an fogra le post chugainn
indr bpriomhoifigi de réir Coinnioll 21.

21.

@

(b)

Sonrai Teagmhala
Is féidir teagmhail a dhéanamh lenar
Rannan Seirbhisi do Chustaiméiri.

(i) Iscribhinn chuig:
Bord Gais Energy
Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

1850 632 632
1850 631631
info@bordgais.ie
(v) Minicom: 1850 630 630

Tabhair do daire le do thoil, ni
dhéiledlfaimid ach le sealbhdir an
chuntais, agus sin amhdain, chun criocha
cosanta sonral.

(ii) Tri ghlaoch guthain:
(iii) Ar facs:
(iv) Le r-phost:

Is féidir teacht ar chuid den

eolas mar ata curtha ar fail sna
coinniollacha ar ar suiomh Gréasain ag
www.bordgaisenergy.ie

Is féidir an t-eolas teagmhala seo a leasu
nd a athrd ¢ am go chéile. Léireofar an
t-eolas nuashonraithe maidir leis seo ar ar
suiomh Gréasain agus ar do bhille.

22.

@

Céid Chleachtais agus Cairt
Chustaiméiri Bord Gais Energy

Ta Cuig Chdéd Cleachtais againn ag plé

le Geardin a Laimhseail, Margaiocht, Billi
a foc, Méadru Réamhiocaiochta agus
Custaiméiri Seirbhisi Speisialta ina leagtar
amach an bealach ina ndéanaimid gno

(b)

i ngach ceann de na réimsi seo agus

na seirbhisi agus leibhéil seirbhisi ar
féidir leat bheith ag tnuth leo. Glaoigh
orainn le do thoil ar 1850 632 632 n6
tabhair cuairt ar ar suiomh Gréasain ag
www.bordgaisenergy.ie chun coip saor in
aisce a fhail.

Ta Cairt Chustaiméiri againn ina leagtar
amach ar ndualgais maidir le seirbhisi

do chustaiméiri agus ar 6 chaighdean
seirbhise ata rathaithe. Glaoigh orainn

le do thoil ar 1850 632 632 no tabhair
cuairt ar ar suiomh Gréasain ag
www.bordgaisenergy.ie chun cdip saor in
aisce a fhail.

23.

Eolas do Chustaiméiri

Aontaionn tu go bhféadfaimid d’eolas a
thabhairt do Bord Gais Networks agus
Gaslink ar mhaithe le Céras Dailte Bord
Gais Networks a oibriu agus tu a cheangal
leis agus chun criocha “Téarmai agus
Coinniollacha le haghaidh Usaideoiri

Gais ag Pointi Togala As Méadraithe
Neambhlaethula (NDM)”.

24,

@

Foégra Cosaint Sonrai

Caithfidh Bord Gais Eireann sonrai a
bhaineann leat a bhailit agus a usaid

a fhad is go mbeidh Gas Nadurtha &
sholathar duit, ionas go mbeidh Bord
Gais Eireann in ann seirbhis éifeachtach

a chur ar fail duit. Usaidtear na sonrai

seo don chuid is mé chun do chuntas
custaiméiri a bhainistiu agus le cuiseanna
oibriochta, lena n-airitear, mar shampla,
cuairt a thabhairt ar d’Aitreabh, oibreacha
is ga ag d’Aitreabh agus gniomhaiochtai
tdgdla agus cothabhala. Anuas air sin,
d’fhéadfai sonrai a bhaineann leat a usaid
ar chuiseanna sldinte agus sabhailteachta,
riarachain, measunaithe priacail,
margaiochta agus seiceala creidmheasa.
Bainimid Usaid as na sonrai atd againn

fut chun seicedlacha creidmheasa a
dhéanamh agus chun calaois a sheachaint
le gniomhaiochtai ceadunaithe,
gniomhaiochtai seachadta calaoise

agus Solathraithe gas ceadunaithe

eile. D’fhéadfadh na heagraiochtai na
sonrai seo a thaifead chun calaois a
sheachaint, chun cabhair a thabhairt
chun cinnti a dhéanamh fut maidir le
creidmheas mar aon le feidhmeanna
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(b)

©

@

bailithe fiacha.D’fhéadfadh Bord Gais
Eireann do chuid sonrai a choinneail ar
feadh tréimhse réasunta tar éis do Ghas
Nadurtha gan a bheith & sholathar duit

a thuilleadh ach ni choinneofar iad nios
faide nd mar is ga agus/ndé mar is ga de
réir andli.

Is féidir go nochtfaidh Bord Gais Eireann do
shonrai do bhaill eile de ghriupa Bhord Gais
Eireann agus gniomhairi a fheidhmionn thar
ceann Bhord Gais Eireann maidir leis na
gniomhaiochtai a dtagraitear ddibh thuas.
Nil cead ag na gniombhairi sin Usaid a bhaint
as do shonrai ach de réir mar a cheadaionn
Bord Gais Eireann. Ta dualgas orthu do
shonrai a choinneail sdbhailte agus slan
chomh maith.

Is féidir leat labhairt le fostaithe de chuid
Bhord Gais Eireann (né gniomhairi ata

ag feidhmiu ar a shon) ar an nguthan

6 am go ham. D’fhéadfai na comhraite
guthain sin a thaifeadadh, lena chinntit go
gcuireann Bord Gais Eireann seirbhis ar
ardchaighdean ar fail. Caithfidh Bord Gais
Eireann leis an eolas taifeadta sin faoi run
agus ni usaidfidh sé é ach ar mhaithe le
hoilitint foirne/rialt cailiochta, na sonrai é
do chuid combhraite le Bord Gais Eireann
a dheimhniud né chun aon chriche eile a
luaitear san Fhoégra seo.

Ta sé de cheart agat coéip de do shonrai
pearsanta a lorg (T4 Bord Gais Eireann
i dteideal taille riarachadin ainmiuil a
ghearradh ort ina leith). Ma ta tu ag
iarraidh leas a bhaint as an gceart seo,
ba cheart duit iarratas scriofa a chur
chuig: Bord Gais - Oifigeach Cosanta
Sonrai, Bosca Oifig Phoist 51, Béthar na
nOibreacha Gais, Corcaigh. Seans go
n-iarrfar ort cruthunas aitheantais cui a
chur ar fail chun do phriobhaideachas a
chosaint. Inis ddinn ma ta aon chuid de do
shonrai micheart agus leaséimid iad.

25.

Margaiocht

Féadfaidh Bord Gais Eireann, baill den
ghrupa Bhord Gais Eireann agus/né
gniomhairi a fheidhmionn thar ceann
Bhord Gais Eireann a bheith ag iarraidh
dul i dteagmhail leat tri theachtaireacht
téacs, r-phost, ar an nguthan né i bpearsa
le heolas ar thairgi agus ar sheirbhisi (a
bhaineann le gas, leictreachas né tairgi
agus seirbhisi eile, lena n-airitear na cinn a
thairgeann triu pairtithe) ar spéis leat iad.

Lean na treoracha thios go curamach le do
thoil lena chinntiu go dtabharfar aird ar do
roghanna margaiochta.

Mura mian leat r-phost no teachtaireacht
téacs a fhail ina mbeidh eolas ar thairgi
agus ar sheirbhisi Bhord Gais Eireann a
bhaineann le solathar an Ghais Nadurtha
no leictreachais, bain leas as do cheart
diliostala a bhfuil cur sios thios air, le

do thoil.

Mura mian leat go rachfar i dteagmhail leat
leis an bpost, ar an nguthan no leat féin
faoi eolas ar thairgi agus sheirbhisi Bhord
Gais Eireann, lena n-airitear na cinn nach
mbaineann le solathar an Ghais Nadurtha,
bain leas as do cheart diliostala a bhfuil cur
sios thios air.

Conas do cheart diliostdla a fheidhmit

Is féidir leat do cheart diliostala a
fheidhmiu ar na bealai seo a leanas:

scriobh chugainn ag:

Bord Gais Energy
Diliostail Cosanta Sonrai
Bosca Oifig Phoist 10310
Saorphost F4062
Baile Atha Cliath 1

NO
an Fhoirm Ghréasdin a chomhlanu ar
www.bordgais.ie/energysupply/dp

26.

@

(b)

©

(C)]

Ginearalta

Téa na ceannteidil sna Coinniollacha seo le
haghaidh cuidithe amhain agus ni chuirfidh
siad isteach ar a sainmhiniu.

Ma chuirim saru an Chonartha agat i
leataobh, ni mheastar gur tarscaoileadh né
cuid de tharscoileadh sin ar sharu ar bith a
dhéanann tu ina dhiaidh sin ar an solathar
céanna no ar sholathar ar bith eile.

ma chinntionn udaras cui reachtaiochta go
bhfuil solathar ar bith na gCoinniollacha
seo neamhcheadaithe né muna féidir é a
chur i bhfeidhm sa iomlan né mar chuid de
ni chuirfear isteach ar fhiord sholathar eile
na gCoinniollacha seo agus ni chuirfear
isteach ar an gcuid eile den solathar ata i
gceist mar gheall ar an gcinneadh sin.

Forléireofar agus déanfar an Conradh a
rialudhlithe na hEireann agus beidh dlinse
faoi leith ag cuirteanna na hEireann le
cinneadh a dhéanamh faoi aighnis ar bith a
ardaitear idir sinne agus tu féin.
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