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www.bordgaisenergy.ie

Ma theastaionn cunamh né combhairle uait
déan teagmhail linn le do thoil:

Sonrai teagmhala leictreachais chdénaithe

Teil: 1850 632 632
Facs: 1850 22 22 52
elecinfo@bordgais.ie
Minicom: 1850 22 22 53

(Do chustaiméiri a bhfuil michumas
éisteachta orthu agus a bhfuil
a bhfearas minicom féin acu)

Seirbhisi do chustaiméiri
Leictreachas cénaithe
Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Sonrai teagmhala leictreachais ghné

Teil: 1850 405 805
Facs: 01602 1201
bgenergy@bordgais.ie

Seirbhisi do chustaiméiri
Leictreachas gnd
Bord Gais Energy
Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Tabhair do d’aire chun an leibhéal is airde seirbhise
a choinneadil d’fhéadfaimis monatodireacht agus

taifead a dhéanamh ar ghlaonna.
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1 Réamhra

Mar chustaiméir leictreachais de
chuid Bord Gais Energy, is féidir leat
bheith ag tnuth le hardchaighdeain
seirbhise uainn. Cosuil le gnd ar bith
eile, &fach, taimid ag brath ort do
bhilli a ioc in am ionas gur féidir linn
leanuint le seirbhis éifeachtach agus
thiosach a sholathar.

Caithfidh tu ioc as an bhfuinneamh
a usdideann tu. Mas rud é nach féidir
leat do bhille a ioc faoin data dlite,
ar chuis amhain né ar chuis eile
abair linn chomh luath agus is féidir.
Taimid tiomanta cabhru leat teacht
ar aontu faoi phlean iocaiochta
agus do sholathar leictreachais a
choinneadil. Is mar rogha dheiridh
amhain a dhéanfaimid do sholathar
a dhifhuinnmhiu.

Minionn an cdéd cleachtais seo do
bhille, cludaionn sé na modhanna
éagsula iocaiochta a chuirimid ar fail
agus solathraionn sé treoir maidir
leis na bealai ina n-oibreoimid le
custaiméiri a bhfuil sé deacair orthu
bille a ioc in am.

Minionn an céd chomh maith na
cuinsi ina gcuirfimid tus le do
sholathar a dhifhuinnmbhiu.
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Ar ngealltanas

Cuirfimid an cdd cleachtais seo
chun cinn ionas gur féidir leat
coip de a fhail go héasca.

Qilfimid ar bhfoireann chun na
gealltanais, a bhfuil cur sios orthu
sa chod seo a sheachadadh agus
coinneoimid ar gcuid oiliina
cothrom le data.

Cuirfimid billi soiléire agus
trathula amach chuig ar
gcustaiméiri go léir.

Cuirfimid roghanna éagsula ar
fail duit chun do bhille
leictreachais a ioc.

Déiledlfaimid le fiosruithe uile
na gcustaiméiri le cuirtéis agus
go cothrom de réir beartais
shonraithe.

Oibreoimid leat plean oiriinach
a fhail chun do bhilli a ioc.

Déanfaimid monatdireacht
agus tomhas ar na seirbhisi a
chuirfimid ar fail, le bheith
cinnte go bhfuil ar ngealltanais
& gcomhlionadh againn

3 Do bhille Bord Gais Energy

Déanann Bord Gais Energy tu a
bhilléail le haghaidh do leictreachas
ag do rata taraife abhartha.

Déantar billi a riomh bunaithe
ar léamha iarbhir né measta a
fhaighimid & ESB Networks le
haghaidh do thréimhse bhilleéla.

Praghas an leictreachais

Ta na tailli ar do bhille leictreachais
bunaithe ar do chatagdir taraife. |
gcas custaiméiri conaithe braitheann
do chatagoir taraife ar an ngréasan a
bhfuil tu ceangailte leis (uirbeach no
tuaithe) agus cibé an bhfuil nd nach
bhfuil méadar oiche agat.

Is tri uimhir ata cldite sa bhosca gorm
ar bharr do bhille ar thaobh na ldimhe
deise a shainaithnitear na taraifi seo:

e Mas 1id’uimhir phroifile ta tu ar
tharaif chénaithe ulrbeach

e Mas 2 i d’'uimhir phroifile ta tu ar
tharaif chénaithe uirbeach oiche

e Mas 3 i d’uimhir phroifile ta tu ar
tharaif chénaithe thuaithe.

e Mas 4 i d’'uimhir phroifile ta tu ar
tharaif thuaithe chénaithe oiche

Chun bileog a fhail a léirionn na

tailli taraife reatha glaoigh ar

1850 632 632 le do thoil né

breathnaigh orthu ar line tri chuairt

a thabhairt ar ar suiomh Gréasain ar

www.bordgaisenergy.ie

Do bhille a thuiscint

Léirionn an bille léamh deireanach
an mhéadair agus an ceann roimhe
sin chomh maith. Is ionann an difear
idir an da léamh agus an méid
leictreachais a bhfuil tailli & ngearradh
ort ina leith. Féadfar leas a bhaint
as iolraitheoir sa léamh d’fhonn
d’usadid a riomh. Feicfidh tu an luach
a ghearrtar ar gach aonad tomhais,

i dteannta leis an rata aonaid mar a
aontaiodh leat agus an taille sheasta
le haghaidh na taraife ar do bhille.

Léireofar ar an mbille freisin iarmhéid
ar bith ata gan ioc ¢ bhilli roimhe

sin agus, nuair is infheidhme,
creidmheasanna ar bith a fhéadfaidh
tu a bheith i dteideal a fhail. Anuas
ar thailli a ghearradh ar leictreachas,
cuimseoidh billi tailli chomh

maith i leith seirbhise ar bith eile

a sholadthraionn Bord Gais Energy

a d’aontaigh tu a ioc ar do bhille
leictreachais.

Ni léireoidh billi custaiméiri a bhfuil
meéadar ceathru huaire acu ach an
meéid a usaideadh sa tréimhse sin.

Cuirtear tobhach tualgas seirbhise
poibli ar chustaiméiri. Bailionn gach
solathrai leictreachais an tobhach
seo ar son an rialtais. Baineann an
tobhach seo le slandail an tsolathair
agus Usaid leictreachais ginte as
moin agus foirmeacha inathnuaite,
inbhuanaithe agus malartacha
fuinnimh.
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3 Do bhille Bord Gais Energy
(ar lean)

Ma ta ceisteanna ar bith agat faoin
mbille nd mura n-aontaionn tu leis
bi i dteagmhail linn laithreach bonn
le do thoil ar 1850 632 632 n6 +353
1850 632 632 mas on iasacht ata tu
ag glaoch.

Cur i Iathair an bhille

Mar rogha eile ar do bhille a bheith
agat as Béarla, féadfaidh tu glaoch
orainn agus iarraidh go mbeadh
sé curtha i lathair as Gaeilge. N6
b’fhéidir go bhfuil tu ag iarriadh
breathnu ar do bhille ar line -

nil ort ach claru linne ar
www.bordgaisenergy.ie

Seirbhisi speisialta

Ma ta deacracht ar bith agat maidir
le do bhille a Iéamh féadfaidh tu claru
linn ar &r seirbhisi speisialta. Claraigh
agus cuirfidh ball foirne glaoch

ort le sonrai do bhille is deireanai.
Tabharfaidh sé seo deis duit aon
cheist a bheadh agat a chur orainn.
Cuirfimid do bhille chugat ar an
ngnathbhealach.

Mar rogha eile, ma ta duine gaolmbhar,
curamoair, né duine éigin eile agat a
thugann aire do do bhilli de ghnath,
b’fhéidir, ansin, go dteastodh uait

go seolfai do bhille direach chucu.
Inis duinn céard é a (h)ainm agus

a s(h)eoladh chomh maith le toiliu
scriofa uaitse, chun do bhille a atreoru.

Mas mian leat a bheith ar ar gclar
seirbhisi speisialta chun leas a bhaint
as ceachtar de na seirbhisi seo,
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glaoigh orainn le do thoil ar
1850 632 632 chun tuilleadh eolais
agus foirm iarratais a fhail.

Miniciocht na mBilli
e Faigheann gach custaiméir
conaithe bille gach dha mhi

e Déantar billedil go miosuil ar
chustaiméiri neamh-chdnaithe
a bhfuil méadru in aghaidh na
ceathru huaire & dhéanamh orthu.

¢ Déantar billedil gach dara mi ar
chustaiméiri neamh-choénaithe
nach bhfuil méadru in aghaidh na
ceathru huaire & dhéanamh orthu.

Ni bhfaighidh custaiméiri billi lasmuigh
den timthriall biledla rialta ach amhain
sa chas go raibh aighneas ann agus/
nd go raibh sraith meastachan ann
agus lorgaiodh bille ceartaithe.

Eiseofar billi deiridh nuair a fhaightear
léamh deiridh nuair atd do chuntas a
dhunadh né nuair ata tu ag bogadh
go haitreabh nua.

An méadar a léamh

Solathraionn ESB Networks na
seirbhisi le haghaidh méadair a [léamh
do gach custaiméir beag beann ar

a sholathrai. Braitheann cé chomh
minic agus a léann ESB Networks an
méadar ar na cuinsi aonair.

Mas custaimeéir conaithe nd gnd
beag go mhednmhéide thu, tagann
léitheoiri méadair ESB Networks’
chugat ceithre huaire sa bhliain lena
chinntid go ndéanann siad d’usaid

leictreachais a thaifead go cruinn.

Sa chas nach léitear do mhéadar,
déantar meastachdn ar usaid bunaithe
ar chaitheamh roimhe sin. Déantar
ceartu ar bith is ga nuair a fhaightear
an chéad léitheoireacht eile.

Is féidir leat léamh méadair a chur
isteach ar line go ESB Networks,
afach, sna cdsanna seo a leanas:

1. Fuair tu bille measta atd go mor
as riocht leis an Iéamh iarbhir.

2. N6 ma chaill |éitheoir méadair
ESB Networks’ inniu thd agus
d’fhag sé carta agat. Is féidir
leat bille measta a sheachaint
ma chuireann tu léamh méadair
isteach laistigh de 24 huaire tar
éis an carta seo a fhail.

Molaimid go seicedlann tu cé mhéad
leictreachais atd a usaid agat tri do
mhéadair a léamh go rialta agus
léamha méadair a sholathar do

ESB Networks ar line né glaoch ar
1850 33 33 77.

Nuair atd Iléamha méadair ar line
a chur isteach agat ni mér duit na
léamha agus uimhreacha méadair
a chur isteach do gach méadar
ata agat.
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4 Do Bhille aioc

Nuair a fhaigheann tu do bhille, is le
haghaidh leictreachais a d’usaid tu
cheana féin é n6 tad ESB Networks tar
éis an méid a d’usaid tu a mheasunu
agus mar sin taimid ag tnuth go
n-iocfai sinn faoin data atad sonraithe
ar do bhille.

Ta an sealbhdir cuntais ainmnithe
freagrach as an mbille a ioc agus ni
féidir linn na sonrai cuntais a phlé
ach leis an duine/na daoine ata
ainmnithe mar shealbhdir/i cuntais,
ach amhain sa chas gur thug tu toiliu
i scribhinn duinn do chuntas a phlé
le triu pairti.

Modhanna iocaiochta

Cuirimid modhanna iocaiochta
éagsula ar fail duit ionas gur féidir leat
ceann a roghnu. Is é Dochar Direach
an modh iocaiochta is fearr linn;
déanann sé an prodiseas iocaiochta
nios fusa duinne agus duitse.

D’fhéadfadh na roghanna iocaiochta
ata ar fail duit bheith ag brath ar an
taraif atd agat. Ofralaimid lascaine
bhreise ma roghnaionn tu iocaiocht a
dhéanambh tri Dhochar Direach.

Is féidir leat do bhille leictreachais a
ioc ar roinnt bealai éagsula.

Dochar Direach

Ta ar roghanna Dochair Dhirigh an-
aisivil ma ta cuntas agat i mbanc nd i
gcumann foirgniochta; seachnaitear
an costas a bhaineann le seiceanna,
stampai poist né an ga le cuairt a
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thabhairt ar oifig an phoist, an banc
nd asraon miondiola eile.

Biodh do mhionsonrai cuntais bhainc
ar ldimh agat le do thoil agus glaoigh
ar an uimhir thios.

Teil: 1850 632 632

Seirbhis ghuthain iocaiochta 24 uair
Is féidir leat ioc le do charta Laser

no creidmheasa. Is féidir leat
d’iarmhéid cuntais, méid agus data
na hiocaiochta deireanai agus data
an bhille dheireanaigh a sheiceail.

Teil: 1850 632 632
Seirbhis Bhéarla/Ghaeilge
Teil: 1850 22 22 54

Seirbhis Ruisise/Pholainnise/Mhandairinise

Airgead tirim

Ag asraon miondiola ar bith ina
bhfeiceann tu comhartha PayPoint,
Payzone nd PostPoint né ag Oifig
an Phoist ar bith. Is féidir do bhille
iomlan nd cuid de a ioc gan a bheith
nios IU na €20. Biodh do bhille agat
le do thoil.

= PostPoint

3 B2

poyoone [

Seic

Biodh do sheic inioctha le Bord
Gais Energy le do thoil. Seol do
sheic, chomh maith le do dhuillin
aistrithe chreidmheasa giord bhainc
chomhlanaithe ata faoi iamh ag bun
an bhille seo, ar aghaidh chuig

Seirbhisi do Chustaiméiri,
Leictreachas cénaithe, Bord Gais
Energy, Bosca Oifig Phoist 10943,
Baile Atha Cliath 1. N& cuir airgead
tirim sa phost le do thoil.

Lig do 5 I3 oibre imeacht sula mbeidh

na hiocaiochtai le sonru ar do chuntas.

Slandail iocaiochta

D’fhéadfaimis iarradh ort slandail
réasunta a chur ar fail ddinn maidir
le billi fuinnimh amach anseo.
B’fhéidir go gciallédh an t-urrus seo
go n-iocann tu tri Dhochar Direach
sinn agus/no go ldistedlann tu éarlais
airgid thirim. Ta roinnt riachtanais
slandala difridla ann a bheadh ag
brath ar do chas agus ar an stair
chreidmheasa ata agat. B’fhéidir go
mbeidh ort cruthunas uinéireachta
né do chomhaontuithe tiondntachta
a sholathar nuair atd cuntas a oscailt
agat linne.

Cineann Bord Gais Energy an éarlais
noé rathaiocht seo.

Billi deireanacha/athru ti
Ma ta tu ag bogadh ti ni moér duit na
nithe seo a leanas a thabhairt duinn:

¢ Léamh méadair dheiridh.

¢ Ainm an chustaiméara né tiarna
talin nua agus a seoladh.

e Do sheoladh seachadta ionas
gur féidir linn do bhille deiridh a
sheoladh chugat.

Eiseoimid an bille deireanach chugat
ansin. Seolfaimid litir ansin chuig an

gcustaiméir nd tiarna talun nua a
chuireann a shocruithe cuntais agus
riachtanais urruis ar bith in iul doéibh.
Sa chas nach féidir leat ainm an
chustaiméara/tiarna talun nua né léamh
meéadair deiridh a chur ar fail ddinn
caithfidh tu coinne a shocru linn agus
rochtain a thabhairt do ESB Networks
chun an méadar a difhuinnmhiu.

Ma théann tu i dteagmhail linn le
sonrai an chustaiméara nua né ma
chldraionn an custaiméir nua cuntas
sula ndifhuinnmhitear an méadar,
cuirfimid an t-iarratas ar dhifhuinnmhiu
le ESB Networks ar ceal.

Mura gcuireann tu in iul duinn go
bhfuil tu ag bogadh beidh tu freagrach
as leictreachas ar bith a usaidtear
roimh an |& a dhifhuinnmhitear an
meéadar nd a chlaraionn custaiméir
nua ag an aitreabh sin.

Beidh gach bille gan ioc faoi réir ar
ngnathndsanna imeachta maidir le
fiacha a bhailiu agus/n6 imeachtai
dlithiula. Féadfaimid solathar
leictreachais nd oscailt cuntais i
d’ainm a shiarchoinneail go dti go
bhfuil d’fhiacha go Iéir gan ioc ioctha.
Déanfar fiacha gan ioc a aistriu go dti
do chuntas nua linne.

Ma bhogann tu isteach in ditreabh
ina bhfuil an soladthar leictreachais
ceangailte cheana féin, caithfidh tu
é seo a chur in iul duinn laithreach
agus ioc as leictreachas ar bith a
Usadideann tu.
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5 Deacrachtai iocaiochta

Abair linn ldithreach ma ta aon
fhadhb agat le do bhille a ioc. Da
luaithe a dhéanann tu é sinis ea is
éasca duinne cunamh agus combhairle
a chur ort. Beimid chomh solubtha
agus is féidir maidir le hiarracht a
dhéanamh plean iocaiochta a shocru
leat, ach caithfimid iocaiocht a fhail
sa deireadh as an leictreachas

a sholathraimid.

Nuair atdimid ag breathnu ar phlean
iocaiochta leatsa, tabharfaimid luach
na bhfiacha agus an tréimhse ama ata
gan ioc, do stair iocaiochta roimhe sin,
an cumas atad agat urrds a sholathar
do bhilli amach anseo agus toisc
abharacha ar bith eile a bhaineann le
custaiméiri ar leith. Caithfidh tu maith
a dhéanamh den phlean iocaiochta
ansin mas mian leat do sholathar
leictreachais a choinneail.

Déiledlfaimid faoi run daingean le
cibé eolas a thugann tu duinn. Mas
custaiméir cénaithe thu, rachaimid i
dteagmhail leis na gniomhaireachtai
stdit ndé comhlachtai staturraithe

no carthanais chlaraithe né
combhairleoiri airgeadais abhartha
chun cabhru leat le do riardisti ma
thugann tu cead duinn.

Is cuma cén fadhb atd ann, déanfaimid
ar ndicheall cabhru leat. Ach ma ta tu
in acmhainn do bhilli a ioc agus mura
bhfuil tu sasta é a dhéanamh, caithfidh
a fhios a bheith agat go dtarraingeofar
siar an solathar ata agat.
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G27495 BGE Elec COP Bill Pay Irish MK.indd 10-11

6 Noésanna Imeachta
Difhuinnmhithe

Ta nésanna imeachta soiléire againn
a chinntionn nach ndéantar an
difhuinnmhiu i gcas riaraiste, ach
amhain mar rogha dheiridh.

Sula gcuirfimid tus le hiarratas

ar ESB Networks do sholathar a

dhifhuinnmhiu déanfaimid na rudai

seo a leanas:

e Tabhairfaimid 10 1a oibre fogra
i scribhinn duit go bhfuil sé
beartaithe againn difhuinnmhiu
a iarraidh.

¢ Mas gnd ndé moérusaideoir
leictreachais thu agus mas
rud é go bhfuil tu a leachtu,
i nglacaddireacht no i
scrudaitheoireacht agus sa chas
go bhfuilimid ar an tuairim go
bhfuil ardriosca mainneachtana
i ngar, laghddéfar an tréimhse
fograithe seo go dti dha |4 oibre
no cibé tréimhse a aontaiodh i
do chonradh.

e Sonrdidh an fégra an chuis ata
le difhuinnmhiu.

e Sonrodidh an fégra na costais
a bheidh ann le haghaidh
difhuinnmhid agus athfhuinnmhiu.

e Cuirfear in iul duit san fhdégra
nach féidir leat do riaraisti a
ioc don duine a chuireann an
difhuinnmhiud i gcrich.

e Cuirfimid ar sonrai teagmhala
ann ionas gur féidir leat do
shocruithe iocaiochta a phlé linn
agus difhuinnmhiu a sheachaint.

e Nidhéanfar aon ghlaoch
dicheangail ar an Aoine, Satharn,
Domhnach, an la roimh |& saoire
poibli na ar la saoire poibli.

Ach, d'fhéadfai dicheangail a
dhéanamh aon am mas ar bhonn
sabhailteachta é.

Déanfaimid do sholathar a

dhifhuinnmhit sna casanna seo

a leanas:

e Nifhaighimid iocaiocht uait
laistigh de théarmai do chonartha
agus bionn riaraisti fés ag fabhru
ar do chuntas.

¢ Nifhreagraionn tu dar bhféogra
um dhifhuinnmhid.

¢ Nighlacann tu le plean
iocaiochta ar bith né bristear an
plean iocaiochta sin.

e larann tu ar dhifhuinnmhid.

e | gcas éigeanddla nd ma ta ceist
sdbhailteachta ann féadfaidh
ESB Networks d’aitreabh a
dhifhuinnmhid gan fégra a
thabhairt.

Gearrfar na costais ort a bhaineann
leis an modh difhuinnmhuithe agus
athfhuinnmhithe a chuireann ESB
Networks i gcrich.

Ni dhéanfaimid do sholathar a

dhifhuinnmhit sna casanna seo

a leanas:

¢ Aontaionn tu le agus coinnionn
tu le plean iocaiochta a
aontaiodh linne.

e Ta& geardn loistedilte agat linne
agus baineann an gearan le tailli
bille a bhfuil aighneas futhu.
B’fhéidir afach, go n-iarfarr ort
an chuid de na tailli nach bhfuil
aighneas futhu agus billi ar bith
a thagann ina dhiaidh sin a ioc.

¢ Nile haghaidh solathar
leictreachais ata an bille dlite.

e Chuir tu ar an eolas muid go
bhfuil tu ag brath ar choéras
tacaiochta beatha aitheanta ar
chumhacht leictreachais.

e Le linn mhi Feabhra go mhi an
Mharta, ma ta tu claraithe ar ar
gclar seirbhisi speisialta mar
chustaiméir scothaosta agus:

- Conaionn tu i d’aonar né

- Codnaionn tu le daoine eile,
agus iad ar fad os cionn 66
bhliain d'aois n6

- Codnaionn tu le daoine eile,
agus iad ar fad faoi bhun 16
bhliain d'aois.
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7 Athfhuinnmhit

Sa chas gur cuireadh difhuinnmhiu i
gcrich, déanfaimid ar seacht ndicheall
teacht ar réiteach leatsa ionas gur
féidir an solathar a thabhairt ar ais
chomh luath agus is féidir.

Sula ndéanfaimid do sholathar a
athfhuinnmhiu caithfear na riardisti
agus costais go léir a bhaineann le
difhuinnmhiu agus athfhuinnmhiu a
ioc ina n-iomlaine.

Rachaimid i mbun pleananna
iocaiochta afach agus ceangléimid
aris thu, sa chas nach bhfuil plean
iocaiochta briste cheana agat n6 nar
dicheanglaiodh thu aris agus aris eile
nd nar theip ort iocaiochtai billi a
dhéanamh ar chor ar bith.

Féadfaimid freisin, faocinar dtéarmai
agus coinniollacha caighdeanacha,
éileamh go solathraionn tu banna
urruis agus/ndé go ngeallann tu billi a
ioc amach anseo tri Dhochar Direach.
Cosndidh sé seo in aghaidh na
michaoithiulachta agus an chostais a
bhainfeadh le difhuinnmhiu féideartha
amach anseo.
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8 Modh déanta gearan

Ta sé mar aidhm againn an tseirbhis
is fearr is féidir, a chur ar fail duit.
Mura bhfuil tu sasta leis an tseirbhis
a thugamar duit afach, cuir glaoch
orainn, le do thoil, ar 1850 632 632
mas custaimeéir conaithe tu n6 1850
405 805 mas custaiméir gno tu agus
déanfaimid iarracht an t-abhar a
shocru ar an teileafdn.

N¢ is féidir leat scriobh chuig:
Seirbhisi do Chustaimeiri
Leictreachas conaithe

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943

Baile Atha Cliath 1

le rphost go elecinfo@bordgais.ie

Seirbhisi do Chustaimeiri
Leictreachas gno

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943

Baile Atha Cliath 1

nd ar rphost go elecinfo@bordgais.ie

Ta sé mar aidhm againn aon bhuairt
ata ort a réiteach chomh luath

agus chomh coir agus is féidir.Ma
scriobhann tu chugainn le gearan,
tabharfaimid freagra ort taobh istigh
de 10 1a oibre. Ma ta tu mishasta leis
an bhfreagra ata faighte agat én
gcéad phointe teagmhala, is féidir
leat éileamh go ndéanfai athbreithniu
ar do ghearan ag leibhéal nios airde.

Is € an tiomantas atd againn na go
leigheasfar gach gearan taobh istigh
de cheithre seachtaine né go socrdéfar
plean gniomhaiochta leat. | ngach cas,
coimeadfaimid ar an eolas thu maidir
le dul chun cinn ar an dbhar a réiteach.

Ta Cbéd Cleachtais againn ar ghearain
chustaiméiri a ldaimhseail.

Chun céip a fhail glaocigh orainn le do
thoil ar 1850 632 632 do leictreachas
conaithe n6 1850 405 805 do
leictreachas gno nd is féidir leat
breathnu air ar line ag
www.bordgaisenergy.ie

Mura bhfuil tu sasta tar éis measunu
agus freagra scriofa a fhail 6
bhainisteoir cUraim custaiméiri, is
féidir leat dul i dteagmhail leis an
bfoireann custaiméiri fuinnimh ag an
gCoimisiun um Rialail Fuinnimh.

Na seol an gearan chuig an
gCoimisiun ach amhain tar éis
dd bheith tagtha tri phroéiséas
formhéadaithe inmhéanach
Bord Gais Energy Electricity.

Is féidir dul i dteagmhail leis an
gCoimisiun um Rialail Fuinnimh tri
na modhanna seo a leanas:

Seoladh:

Foireann Custaiméiri Fuinnimh

An Coimisiin um Rialdil Fuinnimh

An Malartan, Cearndg Belgard Thuaidh
Tamhlacht, Bosca Oifig Phoist 11934,
Baile Atha Cliath 24

Tabhair do d’aire le do thoil nach
bhfuil Bord Gais Energy in ann
ceisteanna a bhaineann le ESB
Networks a fhreagairt.

9 Sonrai Teagmhala

B’fhearr linn da gcuirfead glaoch
teileafdin orainn seachas scriobh
chugainn, mar ta sé nios tapula,

nios diri agus nios éasca duinn do
cheisteanna a fhreagairt laithreach.
Ach mas mian leat scriobh chugainn,
an seoladh atd againn na:

Seirbhisi do Chustaiméiri
Leictreachas cénaithe
Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Seirbhisi do chustaiméiri:
1850 632 632

Facs do sheirbhisi do chustaiméiri:
1850 22 22 52

Rphost do sheirbhisi do chustaiméiri:
elecinfo@bordgais.ie

Minicom: 1850 22 22 53
(Do chustaiméiri a bhfuil michumas éisteachta
orthu agus a bhfuil a bhfearas minicom féin acu)

Teil: 1890 404 404
Facs: 014000 850
Rphost: energycustomers@ecetr.ie

Diolachain: 1850 49 59 69

Gréasan: www.energycustomers.ie

Rphost Diolachain:
elecsales@bordgais.ie
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Seirbhisi do Chustaiméiri
Leictreachas gné

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Seirbhisi do chustaiméiri:
1850 405 805

Facs do sheirbhisi do chustaiméiri:
016021201

Teagmhalacha tsaideacha eile

An tSeirbhis um Chomhairle Airgid
agus Buiséadu (MABS)

Is seirbhis i MABS ata saor in aisce,
faoi rin agus neamhspleach. Ta sé ar
fail do dhaoine ata i bhfiacha né atd i
mbaol fiach.

Teil: 1890 283 438
Luan go hAoine 9.00rn go 8.00in

Rphost do sheirbhisi do chustaiméiri:
bgenergy@bordgais.ie

Rphost: helpline@mabs.ie

Gréasan: www.mabs.ie

Diolachain: 1850 427 700

Rphost Diolachain:
electricitysme@bordgais.ie

Bi cinnte go bhfuil d’uimhir chuntais
agat nuair a ghlaonn tu orainn, mar
ni féidir linn eolas an chuntais ghais
a phlé ach le sealbhdir an chuntais.

Ar suiomh Gréasain

Tabhair cuairt ar ar suiomh Gréasain
ag www.bordgaisenergy.ie chun
breis eolais Usaideach ar ar seirbhisi
a fheiceail.

| gcas go dteipeann ar an solathar
leictreachais agus i gcasanna
éigeandala glaoigh ar sheirbhis 24
uair ESB Networks ar 1850 372 999.
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Cumann Naomh Uinseann de Pdl
(SVP)

Teach SVP

91/92 Sraid Sheain Mhic Dhiarmada
Baile Atha Cliath 1

Teil: 01838 6990
Rphost: info@svp.ie
Gréasan: WWW.Svp.ie
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