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Ma theastaionn cunamh né combhairle uait
déan teagmhail linn le do thoil:

Sonrai teagmhala leictreachais chdénaithe

Teil: 1850 632 632
Facs: 1850 22 22 52
elecinfo@bordgais.ie
Minicom: 1850 22 22 53

(Do chustaiméiri a bhfuil michumas
éisteachta orthu agus a bhfuil
a bhfearas minicom féin acu)

Seirbhisi do chustaiméiri
Leictreachas conaithe
Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Sonrai teagmhala leictreachais ghné

Teil: 1850 405 805
Facs: 01602 1201
bgenergy@bordgais.ie

Seirbhisi do chustaiméiri
Leictreachas gnd

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Tabhair do d’aire chun an leibhéal is airde seirbhise
a choinneail d’fhéadfaimis monatoireacht agus

taifead a dhéanamh ar ghlaonna.
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1 Forbhreathnu

Thainig Bord Gais Energy isteach i
Margadh sholathar leictreachais na
hEireann i mi Uil 2001 agus taimid ag
méadu ar sciar den mhargadh bliain

i ndiaidh bliana ¢ shin. Creidimid gur
féidir linn rdl ldarnach a bheith againn
fuinneamh a sholathar go hiomaioch
do thomhaltairi na hEireann de gach
méid. Taimid tiomanta ar oibriu lenar
gcustaiméiri chun deimhniu go bhfuil
seirbhis & soldthar againn a oireann
da riachtanais shainiula féin.

Tugann Bord Gais Energy electricity
faoi fheachtais mhargaiochta chun:

1. Custaiméiri nua a fhail

2. Seirbhisi a sholdthar do
chustaiméiri reatha

3. Feasacht ar ar mbranda a chur
chun cinn

4. A bheith ag dul san iomaiocht le
solathraithe eile

Usaideann Bord Gais Energy
electricity na cainéil mhargaiochta
seo a leanas:

1. Latadn le Bille

(custaiméiri reatha amhain)

Raidid naisiunta agus aitiuil

Nuachtdin naisiunta agus aitiula

Post direach

Teilidhiol

Margai dilseachta le grupai

agus eagraiochtai

Idirlion

8. Gniombhairi diolachain (ag
leanuint deiseanna diolachain
nd diol 6 dhoras go doras)

SIG I NENEN
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2 Eolas margaiochta

Ta Bord Gais Energy tiomanta d’eolas
cothrom agus cruinn a sholathar
trasna a dbhar margaiochta ar fad.

Aon ait a n-usaidtear comparaid
chostas né costas reatha measta
tabharfaimid foinse an eolais sin.

e Nithabharfaimid mifhaisnéis
ar ar gcuideachta féin na ar
chuideachta iomaitheoiri.

e M4 dhéantar spreagadh a
thairiscint cuirfear liosta téarmai
agus coinniollacha suas ar ar
suiomh Gréasdin maraon le
leagan cloéite bheith ar fail ar
iarratas. Sonrofar go soiléir aon
teorainn ama.

® T3 sintius againn le Cumann
Fogroéiri na hEireann agus
le Cumann na hEireann um
Margaiocht Dhireach agus
feidhmimid de réir caighdedin
deachleachtais margaiochta mar
ata siad leagtha sios acu siud.

3 Ar ngniomhairi diolachain
a oilivint

Deimhneoidh Bord Gais Energy go
mbionn na gniombhairi diolachain uile
a oibrionn doéibh tar eis ardoilidint

a fhail agus go dtuigeann siad an
t-eolas seo a leanas:

e Na socraithe i dtaobh iomaiochta
sa mhargadh.

e Na tailli a ghearraimid.

e Téarmai agus coinniollacha
ar solathair duitse.

e Modhanna iocaiochta
a chuirimid ar fail.

® Saolré an chonartha
atd 4 aontu agat.

e Ar bhfreagrachtai ata luaite
indr margaiocht agus inar gcodid
chleachtais eile do chustaimeiri.

Teastaionn uainn a chinntid go
ndioltar tairge ar ardchaighdean leat,
tairge ar mhaith leat é a cheannach.
Ma bhraitheann tu ag am ar bith gur
midhioladh ceann amhain dar dtairgi
duitse, nd biodh leithscéal ar bith ort
dul i dteagmhail lenar roinn seirbhisi
do chustaiméiri ar 1850 632 632

do leictreachas cénaithe né

1850 405 805 do leictreachas gno.

Custaimeiri le Riachtanais Speisialta
Tuigimid go mbionn roinnt

riachtanas speisialta ag custaimeiri ar
conaitheoiri iad. Déanfaidh Bord Gais
Energy gach iarracht a dheimhniu

go mbionn aon teagmhail diolachain
ar ngniomhairi leat in oiridint do na
riachtanais ata agat.

4 Margaiocht ar an nguthan
agus 6 dhuine go duine

Tabharfaidh gniomhairi diolachain
Bord Gais Energy, nuair ata siad i
mbun margaiochta teileafdin né
duine ar dhuine, na nithe seo a leanas
go soiléir:

A (h)ainm

Ainm ar gcuideachta

Cuspdir an ghlaoigh/na cuairte
Beidh aitheantas & iompar ag

ar ngniomhairi diolachain i
gcdnai a thabharfaidh a n-ainm,
grianghraif, ainm ar gcuideachta
agus sonrai uimhir theileafdin le
glaoch uirthi chun é a dheimhniu.

NN

Ma thugann tu, an cliant, le fios

go dteastaionn uait an glaoch a
chriochntd ag aon am né deireadh a
chur le cuairt cuirfear deireadh leo ar
an bpointe.

Gan iarratas 6n gcustaiméir ni
chuirfimid glaoch teileaféin né ni
thiocfaimid ar cuairt:

Oiche Nollag

Laethanta Saoire Poibli né Bainc
Ar an Domhnach

Taobh amuigh de na huaireanta
seo a leanas:

8.00r.n.go 9.00 i.n.

i rith na seachtaine agus

9.00 r.n.go 7.00 i.n.

ar an Satharn.

NN
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5 Priobhaideachas

Aithnionn Bord Gais Energy an ceart
ata ag a chliaint agus fiu a chliaint
phoitéinsiula fail a bheith acu ar
phriobhaideachas. Ma chuirtear ar
an eolas sinn ag aon am a rd nach
dteastaionn 6n gcliant bheith ag fail
abhar margaiochta né teagmhail
teileafdin a bhaineann le margaiocht
in aon sli, déanfar néta de seo inar
mbunachar sonrai agus déanfar
beart da réir.

6 Cosaint Sonrai

Aithnionn Bord Gais Energy agus a
ngniomhairi cearta an chustaiméara
faoi reachtaiocht cosanta sonrai.
Usaidfidh Bord Géais Energy eolas ar
shonrai pearsanta do na cuiseanna
ar bailiodh iad ar dtus. D’fhéadfai
eolas a roinnt lenar ngniomhairi ar
mhaithe le seirbhisi a sholathar don
chustaiméir. Ta oilidint iomlan curtha
ar na gniomhairi go léir maidir leis
an reachtaiocht bhainteach agus

ni fheidhmionn siad ach de réir

ar dtreoracha.
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7 Modh déanta gearan

T4 sé mar aidhm againn an tseirbhis
is fearr is féidir, a chur ar fail duit.
Mura bhfuil tu sasta leis an tseirbhis
a thugamar duit afach, cuir glaoch
orainn, le do thoil, ar 1850 632 632
mas custaimeéir cdnaithe tu nd

1850 405 805 mas custaiméir gnd
tu agus déanfaimid iarracht é a
shocru ar an teileafdn.

N¢ is féidir leat scriobh chuig:
Seirbhisi do Chustaiméiri
Leictreachas conaithe

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943

Baile Atha Cliath 1

le rphost go elecinfo@bordgais.ie

Seirbhisi do Chustaiméiri
Leictreachas gnd

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943

Baile Atha Cliath 1

nd ar rphost go elecinfo@bordgais.ie

T4 sé mar aidhm againn aon bhuairt
atd ort a réiteach chombh luath

agus chomh coir agus is féidir. Ma
scriobhann tu chugainn le fiosru
billedla né gearan, tabharfaimid
freagra ort taobh istigh de 10 & gno.
Ma ta tu mi-shasta leis an bhfreagra
ata faighte agat 6n gcéad phointe
teagmhala, is féidir leat athbhreithniu
a fhail ar do gheardn ag leibhéal nios
airde. Is é an tiomantas atd againn
na go leigheasfar gach geardn taobh
istigh de cheithre seachtaine né go
socrofar plean gniomhaiochta leat.

| ngach cas, coimeadfaimid ar an
eolas tu faoi dhul chun cinn agus
réiteach na ceiste.

Ta Cdod Cleachtais againn ar
gheardin chustaiméiri a laimhseail.

Chun cdéip a fhail glaocigh orainn

le do thoil ar 1850 632 632

do leictreachas cénaithe né

1850 405 805 do leictreachas
gno nd is féidir leat breathnu air
ar line ag www.bordgaisenergy.ie

Mura bhfuil tu sasta tar éis do cheann
dar mbainisteoiri cdram custaiméiri
athbhreithnit a dhéanamh, féadfaidh
td dul i dteagmhail leis an gCoimisiun
um Rialdil Fuinnimh.

Na seol an gearan chuig an gCoimisiun
ach amhain tar éis dé bheith tagtha
trid an bprdiséas formhéadaithe
inmhéanach ata ag Bord Gais Energy.
Feidhmionn an Coimisiun mar choiste
athbhreithnithe neamhspleach agus
eisionn sé rialuithe ar ghearain gach
cas ar a fhiuntas féin.

Is féidir dul i dteagmhail leis an
gCoimisiun um Rialail Fuinnimh
tri na modhanna seo a leanas:

Seoladh:

Foireann Custaiméiri Fuinnimh

An Coimisiin um Rialail Fuinnimh

An Malartan, Cearndg Belgard Thuaidh
Tamhlacht, Bosca Oifig Phoist 11934,
Baile Atha Cliath 24

Teil: 1890 404 404
Facs: 014000 850
Rphost: energycustomers@cer.ie

Gréasan: www.energycustomers.ie

Tabhair do d’aire le do thoil nach
bhfuil Bord Gais Energy in ann
ceisteanna a bhaineann le ESB
Networks a fhreagairt.
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8 Sonrai teagmhala

B’fhearr linn da gcuirfea glaoch
teileafdin orainn seachas scriobh
chugainn, mar ta sé nios tapula,

nios diri agus nios éasca duinn do
cheisteanna a fhreagairt laithreach.
Ach mas mian leat scriobh chugainn,
an seoladh atd againn na:

Seirbhisi do Chustaiméiri
Leictreachas cénaithe
Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Seirbhisi do chustaiméiri:
1850 632 632

Facs do sheirbhisi do chustaiméiri:
1850 22 22 52

Seirbhisi do Chustaiméiri
Leictreachas gné

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Seirbhisi do chustaiméiri:
1850 405 805

Facs do sheirbhisi do chustaiméiri:
016021201

Rphost do sheirbhisi do chustaiméiri:
bgenergy@bordgais.ie

Diolachain: 1850 427 700

Rphost Diolachain:
electricitysme@bordgais.ie

Rphost do sheirbhisi do chustaiméiri:
elecinfo@bordgais.ie

Minicom: 1850 22 22 53
(Do chustaiméiri a bhfuil michumas éisteachta
orthu agus a bhfuil a bhfearas minicom féin acu)

Diolachain: 1850 49 59 69

Rphost Diolachain:
elecsales@bordgais.ie
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Bi cinnte go bhfuil d’uimhir chuntais
agat nuair a ghlaonn tu orainn, mar
ni féidir linn eolas an chuntais ghais
a phlé ach le sealbhdir an chuntais.

Ar suiomh Gréasain

Tabhair cuairt ar ar suiomh Gréasain
ag www.bordgaisenergy.ie chun
breis eolais Usaideach ar ar seirbhisi
a fheiceail.

| gcds go dteipeann ar an solathar
leictreachais agus i gcasanna
éigeandala glaoigh ar sheirbhis 24
uair ESB Networks ar 1850 372 999.



