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Ma theastaionn cunamh né combhairle uait
déan teagmhail linn le do thoil:

Teil: 1850 632 632 Seirbhisi do chustaiméiri
Facs: 1850 22 22 52 Leictreachas cénaithe
elecinfo@bordgais.ie Bord Gais Energy
Minicom: 1850 22 22 53 Bosca Oifig Phoist 10943

(Do chustaiméiri a bhfuil michumas Baile Atha Cliath 1
éisteachta orthu agus a bhfuil

a bhfearas minicom féin acu)

Tabhair do d’aire chun an leibhéal is airde seirbhise
a choinneail d’fhéadfaimis monatodireacht agus
taifead a dhéanamh ar ghlaonna.
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1 Ag déanamh ciram do
chustaiméiri a éilionn
seirbhisi speisialta

T4 Bord Gais Energy tiomanta do

chaitheamh lendr gcustaiméiri uile

go cadir agus go cothrom, agus do
sholathar seirbhisi speisialta lenar
gcustaiméiri a bhfuil riachtanais
speisialta acu. Go hairithe, taimid
dirithe ar na custaiméiri conaithe

sin ata ag brath ar threalamh

miochaine leictreach baile né a bhfuil
riachtanais speisialta eile acu.

Sin é an fath a bhfuil clar taca
tosaiochta agus seirbhisi speisialta
forbartha againn do chustaiméiri a
roghnodh cuid dar seirbhisi a oiridniu
chun a riachtanais féin.

Leagann an Cdod Cleachtais seo

na seirbhisi amach ata & dtairiscint
do chustaiméiri ar ar gclair taca
tosaiochta agus ar gclair seirbhisi
speisialta.

A Clar taca tosaiochta

Ma ta tu féin né duine ata ina
c(h)dnai i do theach ag brath ar
threalamh leictreach baile ata
rithabhachtach do do shldinte né
da s(h)lainte ba mhaith linn go
gclardéfa linn.

Beidh sonrai custaiméiri a chlaraionn
linn curtha go dti ESB Networks le
bheith ar an gclar tionscail. Beidh sé
ar chumas ESB Networks ansin na
custaiméiri a aithint ata leochaileach
maidir le briseadh solathair
leictreachais.
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Céilionn tu ma usdideann td an
trealamh miochaine seo a leanas i
do theach:

Trealamh tacaiochta beatha
Scagdhealu baile
Comhchruinnitheoir ocsaigine
Caidéal beathaithe feadanach PEG
Gaireas Suite pearsanta

Gaireas cothaithe tuisti iomlan
Aeraloir

Trealamh nach mbaineann le
tacaiocht beatha

Ardaitheoir leictreach

Tocht leictreach um bru a fhuascailt
Ardaitheoir teaghaigh

Néalaitheoir

B CIlar na seirbhisi speisialta

Cailionn tu ma ta tu:

° Scothaosta thu - 66 bliain né
nios aosta

° Duine thu le michumas
soghluaisteachta, éisteachta
no radhairc

Ma theastaionn uait go gcuirfi do
chas san direamh maidir le ioncluid

i gceann de na scéimeanna faoi run
seo, le do thoil lion isteach an foirm
iarratais dbhartha atd ceangailte

leis an leabhran seo. Cuirfimid na
sainriachtanais ata agat san direamh
agus déanfaimid iarracht machnamh
a dhéanambh ar na riachtanais ar leith
atd agat. Beidh sonrai custaiméiri

a chldraionn linn curtha go dti ESB
Networks le bheith ar an gclar tionscail.

Ar ngealltanas

Cuirfimid an céd cleachtais seo
chun cinn ionas gur féidir leat
cdip de a fhail go héasca.

Oilfimid ar bhfoireann chun na
gealltanais, a bhfuil cur sios orthu
sa chod seo a sheachadadh agus
coinneoimid ar gcuid oiliina
cothrom le data.

Déilealfaimid le fiosruithe uile

na gcustaiméiri le cuirtéis agus
go cothrom de réir beartais
shonraithe.

Coimeadfaimid an t-eolas a
thugann tu duinn faoi run
daingean.

Oibreoimid leat plean oiriinach
a fhail chun do bhilli a ioc.

Solathréimid thu le rogha slite
chun dul i dteagmhail linn.

Déanfaimid gach iarracht
reasunta chun deimhniu nach
bhfuil custaiméiri taca tosaiochta
claraithe (iadsan atd ag brath

ar threalamh miochaine)
dicheangailte de thoradh ar
iarratas Bord Gais Energy.

Déanfaimid gach iarracht
reasunta chun deimhniu de nach
bhfuil custaiméiri, ata claraithe
mar scothaosta, dicheangailte
ag iarratas Bord Gais Energy

i rith na mionna geimhridh de
Shamhain go Marta san direamh.

Déanfaimid éasca duit é gearan
a dhéanamh.

° Déanfaimid monatodireacht ar

na seirbhisi a chuirimid ar fail,
le bheith cinnte go bhfuil ar
ngealltanais & gcomhlionadh
againn.

3 Clar taca tosaiochta

Ta clar taca tosaiochta & thairiscint
againn do chustaiméiri né do dhuine
ar bith sa teaghlach ata ag brath ar
threalamh miochaine leictreach baile,
lena n-airitear trealamh tacaiochta
beatha agus trealamh nach
mbaineann le tacaiocht beatha.

Ma ta tu ag brath ar threalamh
leictreach ata rithabhachtach

do do shlainte ba mhaith linn go
gclarofa linn. Tégtar san direamh
anseo trealamh scagdhealu baile,
comhchruinnitheoiri ocsaigine,
ardaitheoir sa teach, néalaitheoiri,
gléas cothaithe tuismitheora iomlain,
ardaitheoiri leictreacha.

Beidh sonrai custaiméiri a chlaraionn
linn curtha go dti ESB Networks le
bheith ar an gclar tionscail. Beidh sé
ar chumas ESB Networks ansin na
custaiméiri a aithint ata leochaileach
maidir le briseadh solathair
leictreachais.
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4 Clar na seirbhisi speisialta

Cuireann Bord Gais Energy clar
seirbhisi speisialta ar fail do
chustaimeéiri ata scothaosta, n6 a
bhfuil deacracht éisteachta, radhairc
nd soghluaisteachta acu. Beidh
sonrai custaiméiri a chlaraionn linn
curtha go dti ESB Networks le bheith
ar an gclar tionscail.

Is féidir le custaiméiri a chlaraionn
ar an gclar seirbhisi speisialta na
seirbhisi seo a leanas a fhail:
Cluramoir a ainmniu

Ma ta gaol, ciramoir, né duine éigin
eile agat a thugann aire do do bhilli
de ghnath, b’fhéidir gur mhaith

leat go seolfai do bhille 6 Bord Gais
Energy go direach chucu. Nil ort ach
a n-ainm agus a seoladh a thabhairt
duinn maraon le do thoiliu scriofa
chun do bhille a atreoru.

Le do chead, is féidir linn aon
chomhfhreagras a sheoladh chucu ar
do shon, né dul i dteagmhail leo mas
ga scéala a chur chugat.

Cabhair le do bhille a Iéamh

& a thuiscint

Is féidir linn cabhru leat ma ta tu dall
né mas duine lagamhairc thu. Ma

td aon deacracht agat do bhille a
[éamh is féidir leat cur in iul duinn go
dteastaionn uait bille labhartha a fhail.
Cuirfimid glach ort nuair ata do bhille
faighte agat agus mineoimid sonrai do
bhille duit. Tugann sé seo deis duit aon
cheist a bheadh agat a chur orainn.
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Deacracht le do bhille a ioc

Inis duinn laithreach le do thoil, ma ta
aon deacracht agat le do bhille a ioc.
Déanfaimid déileail le gach cas ceann
ar cheann agus cuirfimid do chuinsi
san adireamh. Taimid tiomanta cabhru
leat do sholathar leictreachais a
choimedd, agus scoirfear an solathar

amhain mura mbionn rogha eile againn.

Rachaimid i dteagmhail le hOifigigh
Leasa Pobail, Seirbhisi Buséadta agus
Combhairle Airgid, Cumann Naomh
Uinseann de P4l no le carthanais
aitheanta eile chun cabhair a fhail
duit do bhille leictreachais a ioc, ma
thugann tu do chead duinn.

Déanfaimid gach iarracht réasunta
gan na custaiméiri siud a chlaraigh
linn, a mbionn ag brath ar threalamh
miochaine tacaiochta beatha, a
dhicheangal.

Déanfaimid gach iarracht réasunta
gan do sholadthar a dhicheangal idir
10 Samhain agus an 314 Marta ma
ta tu claraithe linn mar chustaiméir
scothaosta agus sna casanna seo

a leanas:

e | dochénaiid’aonar né

° | do chénai le daoine eile, agus
iadsan go léir 66 bliain d’aois né
nios sine né

° | do chénai le daoine eile, agus
iadsan go léir nios dige na 16
bliain d’aois.

Caithfimid, &fach, iocaiocht don
leictreachas a sholathraimid duit a
fhail uait ar deireadh.

Seirbhisi cumarsaide speisialta

Ma ta deacrachtai éisteachta agat
agus minicom agat leis, is féidir leat
dul i dteagmhail linn ar an uimhir seo
a leanas:

Seirbhis minicom: 1850 22 22 53

Fiosruithe ginearalta custaiméiri:
1850 632 632

N is féidir leat rphost a sheoladh
chugainn ag elecinfo@bordgais.ie
nd facs a sheoladh chugainn ag
1850 22 22 52.

Do na custaiméiri siud ata dall, is
féidir linn céipeanna dar dtéarmai
agus coinniollacha solathair, cairt
chustaiméiri agus coéid chleachtais
a sheoladh chugat ar CD né ar
chlostéip ar iarratas.

Cuairt a thabhairt ar do theach

Bi cinnte i gcdnai go bhfuil aon
duine a thugann cuairt ar do
theach agus a deir go bhfuil sé/si
ann ar son cuideachta, ag insint na
firinne. N& lig d’aon duine teacht
isteach i do theach go dti go bhfuil
cruthunas céannachta da c(h)uid
feicthe agat. Beidh carta aitheantais
lena ngrianghraf & n-iompar ag ar
n-ionadaithe go léir a fhéadfadh
cuairt a thabhairt ar do theach.

Ma td amhras ort fés faoi chéannacht
an duine ag do dhoras is féidir lear
glaoch a chur orainn ag 1850 47 48 49
chun deimhniu de go dtagann an
duine sin 6 Bord Gais Energy.

Na biodh naire ar bith ort aitheantas
a lorg agus tég do chuid ama chun
aitheantas an duine atd ag glaoch
ort a sheicedil go cruinn, sula ligeann
tu isteach ¢/i. Ni chuirfidh sé as dar
n-ionadaithe in aon chor.

Idirbhriseadh do do

sholathar leictreachais

Aithinimid go bhféadfadh roinnt
custaiméiri a lan ama a chaitheamh
sa bhaile agus go mbeidis ag brath
ar threalamh miochaine, téamh
agus aiseanna cocaireachta nios
mo na mar a bheadh grupai de
chustaiméiri eile.

Ma mhucann do sholathar
leictreachais ag aon am, cuir glaoch
ar ESB Networks ar 1850 372 999.
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5 Modh déanta gearan

Ta sé mar aidhm againn an tseirbhis
is fearr is féidir, a chur ar fail duit.
Mas rud é nach bhfuil tu sasta leis an
tseirbhis &fach, cuir glaoch orainn,
le do thoil, ar 1850 632 632 agus
déanfaimid gach iarracht an cheist

a réiteach ar an teileafon.

N¢ is féidir leat scriobh chuig:
Seirbhisi do Chustaiméiri
Leictreachas coénaithe

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943

Baile Atha Cliath 1

Ar rphost go elecinfo@bordgais.ie

Ta sé mar aidhm againn aon abhair
imni a réiteach chomh cothrom agus
is féidir. Ma scriobhann td chugainn
le fiosruchan né gearan billeala,
tabharfaimid freagra duit laistigh de
10 1a gnd. Ma ta td mi-shasta leis an
bhfreagra ata faighte agat én gcéad
phointe teagmhala, is féidir leat
athbhreithnid a fhail ar do ghearan
ag leibhéal nios airde.

Is é an tiomantas ata againn na

go leigheasfar gach gearan taobh
istigh de cheithre seachtaine né go
socrofar plean gniomhaiochta leat.
| ngach cas, coimeadfaimid ar an
eolas tu faoi dhul chun cinn agus
réiteach na ceiste.
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T4 céd cleachtais againn ar ghearain
chustaiméiri a ldimhseail.

Chun cdip a fhail, glaoigh orainn

le do thoil ar 1850 632 632 no is féidir
leat breathnu air ar line ar
www.bordgaisenergy.ie

Mura bhfuil tu sasta tar éis measunu
agus freagra scriofa a fhail 6
bhainisteoir curaim custaiméiri, is
féidir leat dul i dteagmhail leis an
bfoireann custaiméiri fuinnimh ag an
gCoimisiun um Rialdil Fuinnimh.

Na seol an geardn chuig an
gCoimisiun ach amhain tar éis do
bheith tagtha trid an bprdiséas
formhéadaithe inmhéanach ata

ag Bord Gais Energy. Feidhmionn
an Coimisiun mar choiste
athbhreithnithe neamhspleach agus
eisionn sé rialuithe ar ghearain gach
cas ar a fhiuntas féin.

Is féidir dul i dteagmhail leis an
gCoimisiun um Rialail Fuinnimh tri
na modhanna seo a leanas:

Seoladh:

Foireann Custaiméiri Fuinnimh

An Coimisiin um Rialdil Fuinnimh

An Malartan, Cearndg Belgard Thuaidh
Tamhlacht, Bosca Oifig Phoist 11934,
Baile Atha Cliath 24

Teil: 1890 404 404
Facs: 014000 850
Rphost: energycustomers@cer.ie

Gréasan: www.energycustomers.ie

Tabhair do d’aire le do thoil nach
bhfuil Bord Gais Energy in ann
ceisteanna a bhaineann le ESB
Networks a fhreagairt.

6 Sonrai teagmhadla

B’fhearr linn da gcuirfea glaoch
teileafdin orainn seachas scriobh
chugainn, mar ta sé nios tapula,

nios diri agus nios éasca duinn do
cheisteanna a fhreagairt laithreach.
Ach mas mian leat scriobh chugainn,
an seoladh atd againn na:

Seirbhis do chustaiméiri
Leictreachais cénaithe
Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Baile Atha Cliath 1

Bi cinnte go bhfuil d’uimhir chuntais
agat nuair a ghlaonn tu orainn, mar
ni féidir linn eolas an chuntais ghais
a phlé ach le sealbhéir an chuntais.

Seirbhisi do chustaiméiri:
1850 632 632

Facs do sheirbhisi do chustaiméiri:
1850 22 22 52

Rphost do sheirbhisi do chustaiméiri:
elecinfo@bordgais.ie

Minicom: 1850 22 22 53
(Do chustaiméiri a bhfuil michumas éisteachta
orthu agus a bhfuil a bhfearas minicom féin acu)

Ar suiomh Gréasain

Tabhair cuairt ar ar suiomh Gréasain
ag www.bordgaisenergy.ie chun
breis eolais Usdideach ar ar seirbhisi
a fheiceail.

| gcds go dteipeann ar an solathar
leictreachais agus i gcdsanna
éigeandala glaoigh ar sheirbhis 24
uair ESB Networks ar 1850 372 999.
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Foirmeacha larratais
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Stroic ag an bpolladh

su_»

Foirm chlaraithe do chustaiméiri taca tosaiochta

SONRAI SHEALBHOIR AN CHUNTAIS

Ainm:
Seoladh:

Uimhir Theileafdin: Minicom:

Uimhir chuntais*.
Uimhir MPRN**:

SONRAI TREALAIMH

Ainm an duine atd ag brath ar an trealamh sin:

Cuir tic sa bhosca/sna boscai cui le do thoil lena chur in iul ddinn cén
saghas trealaimh a usaidtear:

Tacaiocht beatha:

[ ] Scagdhealu baile [ ] Comhchruinnitheoir ocsaigine
[ ] Caidéal beathaithe feadanach [ ] Gaireas Suite pearsanta
[ | Gaireas cothaithe tuisti iomlan [ ] Aeraloir

Trealamh nach mbaineann le tacaiocht beatha:
[ ] Ardaitheoir leictreach [ ] Ardaitheoir teaghaigh

[ ] Tocht leictreach um brti a fhuascailt [ | Néalaitheoir

CURAMOIR A AINMNIU

Mas mian leat curamoir no trid pairti eile a ainmniu chun déiledil le do
bhille agus le do chomhfhreagras, lion amach na sonrai thios le do thoil.

Ainm:
Seoladh:

Uimhir Theileafdin (roghnach):

Sinid Shealbhdir an Chuntais:
Data:

Tuigim agus an fhoirm seo & lionadh amach agam go gcuirfear mo
shonrar ar aghaidh go dti ESB Networks le bheith ar an gClar Tionscail.

[ ] Cuir tic sa bhosca seo le do thoil chun cead a thabhairt ddinn a
chur in iul do Sholathraithe eile agus do ESB Networks go bhfuil
d’ainm ar direamh sa chldr taca tosaiochta. (Cuideoidh sé seo i
gcas éigeandala).

*Gheobhaidh tu
d’uimhir chuntais
ar bharr do bhille
leictreachais
ar thaobh na
laimhe deise

Mas custaiméir
nua thu gan uimhir
chuntais, tabhair
d’uimhir MPRN
amhadin le do thoil

**Gheobhaidh tu
d’uimhir MPRN
ar bharr do bhille
leictreachais ar
thaobh na
laimhe deise

Fill agus s€alaighna
taobhanna

Tabhair faoi deara
le do thoil gur
féidir linn fianaise
i scribhinn 6
phroifisiunach
leighis a lorg
maidir le bailiocht
na sonral a
sholathraitear

Nuair ata an fhoirm
seo comhlanaithe,
stroic ag an
bpolladh € déan
an leathanach

a dhubailt agus
séalaigh na
taobhanna




Ni ga stampa ma chuirtear sa phost i bPoblacht
na hEireann é. focfaidh an ceadtinai an postas.

Uimh. Cheadunais DN 5453
Seirbhisi do chustaiméiri
Leictreachas conaithe

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Saorfhreagra

Baile Atha Cliath 1

Bord Gais Energy

samhlaimis

Stroic ag an bpolladh

Foirm chlaraithe do sheirbhisi speisialta

CUID A - DO SHONRAI
D’Ainm:
Do sheoladh:

Uimhir Theileafdin: Minicom:

D’uimhir chuntais*:
D’uimhir MPRN**:

Cén chaoi a ndéanfa cur sios ort féin?

[ ] Taim 66 bliain d’aois né nios
sine agus cénaim im aonar,
le mionaoisigh nd le daoine
scothaosta eile

[ ] Taim dall né caoch
[ ] Tafadhbanna
soghluaisteachta agam

[ ] Taim bodhar no ta uireasa
éisteachta orm

Curamaéir a ainmniu
Mas mian leat curamoir no trid pairti eile a ainmnid chun déiledil le do
bhille agus le do chomhfhreagras, lion amach na sonrai thios le do thoil.

Ainm:
Seoladh:

Uimhir Theileafdin (roghnach):

Nuair a chomhlanann tu an fhoirm seo aontaionn tu an t-eolas atd i
gCuid A den fhoirm seo a roinnt le ESB Networks le cur san direamh ar
an gClar Tionscail.

CUID B - CLARU LE HAGHAIDH SEIRBHISi SPEISIALTA

Seirbhisi do chustaiméiri ata dall né caoch

Is féidir le custaiméiri ata dall né caoch ar dtéarmai & coinniollacha a
fhail ar dhluthdhiosca né ar chlostéip, roghnaigh an fhormaid is fearr
leat le do thoil.

[ ] DIluthdhiosca (CD) né [ ] Clostéip
[ ] Tarochtain ar fail ag custaimeéiri dalla né caocha ar bhille labhartha

Sinithe:
Data:

[ ] Cuir tic sa bhosca seo le do thoil chun cead a thabhairt duinn a
chur in iul do Sholathraithe eile agus do ESB Networks go bhfuil
d’ainm ar direamh i gclar na seirbhisi speisialta. (Cuideoidh sé seo
i gcas éigeandala).

*Gheobhaidh tu
d’uimhir chuntais
ar bharr do bhille
leictreachais
ar thaobh na
laimhe deise

Mas custaiméir
nua thu gan uimhir
chuntais, tabhair
d’uimhir MPRN
amhadin le do thoil

**Gheobhaidh tu
d’uimhir MPRN
ar bharr do bhille
leictreachais ar
thaobh na
laimhe deise

Fill agus séalaighna
taobhanna

Tabhair faoi deara
le do thoil gur féidir
cruthunas stadais a
iarraidh ort

Nuair ata an fhoirm
seo comhlanaithe,
stroic ag an
bpolladh € déan
an leathanach

a dhubailt agus
séalaigh na
taobhanna




Ni ga stampa ma chuirtear sa phost i bPoblacht
na hEireann é. focfaidh an ceadtinai an postas.

Uimh. Cheadunais DN 5453
Seirbhisi do chustaiméiri
Leictreachas conaithe

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943
Saorfhreagra

Baile Atha Cliath 1

0 Bord Gais Energy

samhlaimis



