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1 Réamhra

Ta eolas sa chod cleachtais seo ar
mhéadair réamhiocaiochta agus
minitear ann cad is bri go direach le
meéadar réamhiocaiochta a bheith
agat. Ta suil agam go mbeidh sé
éasca duit é a leanuint, ach ma
theastaionn tuilleadh eolais uait cuir
glaoch orainn le do thoil ag

1850 773 729. Eisteoidh &r
n-ionadaithe seirbhisi do chustaiméiri
leat agus déanfaidh siad a seacht
ndicheall cabhru leat. Beidh siad
freagrach, dea-bhéasach agus
tuisceanach i gcdnai. Cuirfidh

siad eolas neamhchlaonta ar fail

ar na buntaisti agus mibhuntaisti

a bhaineann le méadair
réamhiocaiochta.

B'fhéidir nach bhfeilfeadh méadair
réamhiocaiochta do gach custaiméir
(mar shampla, ma ta riachtanais
speisialta agat) né ma td do mhéadar
feisithe ait éigin nach féidir leat
teacht air nd munar féidir leat dul ag
an siopa go héasca chun creidmheas
a cheannach don mhéadar.

Mura bhfuil sé edsca ort do bhilli a
ioc, b'fhéidir go mbeimid ag iarraidh
méadar réamhiocaiochta a fheistiu
d'fhonn cabhru leat airgead ar bith a
dhlitear uait a ioc ar ais.

Sula gcuirfear méadar
réamhiocaiochta isteach pléifimid do
chuinsi ar leith i gonai lena chinntiu
go bhfeilfidh sé duitse.
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2 Cad is méadar
réamhiocaiochta ann?

Bealach iontach le buiséadu ata

i méadair réamhiocaiochta, toisc

go n-iocann tu as do chuid gais

de réir mar a Usdideann tu é.
Ciallaionnn sé seo nach mbeidh

billi ag teacht isteach gach dara

mi. Nuair a chuirfear an méadar
isteach, gheobhaidh tu Carta Gais

a ndéanann tu breisil creidmheasa
air ag siopai roghnaithe ina bhfuil an
comhartha Payzone ar taispeadint.
De ghnath beidh ort creidmheas
breise a cheannach do do ghas

le linn mhionna an gheimhridh

nuair a bheidh fuinneamh breise &
Usaid agat. D'fhéadfd, go deimhin,
creidmheas a thiomsu ar do mhéadar
le linn mhionna an tsamhraidh chun
an méid a bheidh le hioc agat sa
gheimhreadh a laghdu.

Nuair a cheannaionn tu creidmheas
ar do Charta Gais agus déanann tu
breisiu creidmheasa ar do mhéadar
jocann tu as:

e Do ghasagus

® Buanmhuirear beag in aghaidh
an lae.

Is ionann na hiocaiochtai agus

na cinn a dhéanfa da n-usdidfea
gnathmhéadar creidmheasa. Ni
ghearrfar aon tailli breise as méadar
réamhiocaiochta a usaid. Is féidir
freisin airgead a dhlitear uait ¢ bhilli
roimhe seo a ioc ar ais ma théann tu
ar tharaif aisiocaiochta ar leith.



3 Na buntaisti a

bhaineann le méadar
réamhiocaiochta

Baineann roinnt buntaisti le méadar
réamhiocaiochta:

Is féidir ioc as gas de réir mar a
Usdideann tu é seachas bille a
fhail gach dara mi.

D'fhéadfadh sé cabhru leat
buiséadu do do ghas agus suil a
choinnedil ar an méid airgead ata
& chaitheamh agat ar ghas.

Is féidir leat creidmheas a
thiomsu le linn an tsamhraidh.

Is ionann an ghnath-tharaif
réamhiocaiochta agus ar
ngnath-tharaif do chustaiméiri
méadar creidmheasa.

Beidh ais chreidmheasa
éigeandala agat is féidir a usaid
i bhfiorchasanna éigeandala
mura féidir leat dul ag an siopa
chun creidmheas a cheannach.
Ach cuimhnigh, ma bhionn

sé seo idithe beidh ort é a

foc ar ais AGUS brieisiu le
gnathchreidmheas chun an
solathar a fhail ar ais.

Féadfaidh tu an solathar a
choinneail da bharr agus airgead
ar bith a dhlitear uait ¢ bhilli
roimhe seo a aisioc.

4 Na mibhuntaisti a

bhaineann le méadar
réamhiocaiochta

| measc na mibhuntaisti a
d'fhéadfadh a bheith ag méadar
réamhiocaiochta ta:

Caithfidh tu a bheith in ann dul
ag asraon Payzone chun
creidmheas a cheannach nd
stopfaidh do sholathar gais.

D'fhéadfadh do mhéadar a
bheith i suiomh ina mbeadh sé
deacair ort do chreidmheas a
chur isteach.

Ma ta conai ort i mbloc arasan,
seans nach bhfuil teacht in aon
chor agat ar do mhéadar; sa
chas seo ni mholfaimis méadar
réamhiocaiochta.

focann tu as an mbuanmhuirear
beag gach |a. Bainfear é seo

6 do chreidmheas fid mura

bhfuil gas & Usaid agat e.g. sa
Samhradh nd ma ta tu ar shiul on
mbaile ar feadh cupla 1a nd cupla
seachtain agus mar sin ba chair
go gcinnteofa go bhfuil déthain
creidmheasa ar do mhéadar fiu
mura bhfuil an gas & Usaid agat;
ba choir tabhairt faoi deara

gurb ionann na hiocaiochtai seo
agus na cinn do chustaiméiri
nach custaiméiri méadar
réamhiocaiochta iad.
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5 Ca mhéad a iocfaidh tu as
do ghas?

Ta dha tharaif againn do chustaiméiri a
Usadideann méadair réamhiocaiochta

(i) Isle haghaidh custaiméiri
a usaideann méadar
réamhiocaiochta chun cabhru
le buiséadu do bhilli amach
anseo ata an ghnath-tharaif
réamhiocaiochta. Dha chuid ata
sa ghnath-tharaif seo. Is iad sin
buanmhuirear laethuil agus aonad
aonair sa kWh de ghéas a usaidtear.
Is ionann an taraif seo agus an
ghnath-tharaif do chustaiméiri
méadar creidmheasa.

(i) Is do chustaiméiri amhain
a chomhaontaigh fiach a
aisioc ag Usaid an mhéadair
réamhiocaiochta an taraif
aisiocaiochta. Glacfaidh an taraif
seo céataddn comhaontaithe den
chreidmeas a cheanndfar faoi
chombhair an fiach a glanadh agus
rachaidh an fuilleach faoi chomhair
chostas an bhuanmhuirir laethuil
agus an rata aonaid sa kWh de
ghas a Usaidfear.

Fagfar cuid den chreidmheas a
cheanndfar le haghaidh gais | gCONAI.

Ta an praghas reatha ar ghas a
sholathraitear ag an ngnath-tharaif
réamhiocaiochta leagtha amach inar
mbileog ar tharaif ti. Is féidir leat cdip a
fhail ma ghlaoann tu ar 1850 632 632
no is féidir féachaint air ar line ag
www.bordgaisenergy.ie
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6 Praghas ar ghas

Cuirfimid in idl duit i bhfégra sna
Nuachtdin naisiinta ma athraionn an
praghas ar ghas. Chomh maith leis
seo, seolfaimid bileog taraif ti chugat
uair sa bhliain né nios tuisce na sin
ma thagann athru ar an bpraghas.

Ni bheidh orainn cuairt a shocru chun
do mhéadar a fheicedil ma athraionn
an praghas ar ghas toisc gur féidir é
seo a athru go cianda.

7 Agioc as gas le méadar
réamhiocaiochta

Usaideann an méadar do chuid airgid
ar na bealai seo a leanas;

® Chunioc as gas de réir mar a
Usdideann tu é.

e Chunioc as cuid den
bhuanmhuirear gach Ia.

e Chunioc as aon airgead a
d'fhéadfadh a bheith dlite uait 6
bhilli roimhe seo.

® Chunioc as creidmheas
éigeandala ar bith a fuair tu
ar iasacht.

Taispeadnfar go cruinn beacht ar
do mhéadar an méid creidmheasa
ata fagtha agat le husaid am ar
bith. Beidh a fhios agat ansin cén
uair ba cheart duit creidmheas
breise a cheannach le haghaidh do
mhéadair. Gach uair a chuireann tu
an carta i do mhéadar tar éis duit



creidmheas a cheannach, méadoidh
an tsuim ar taispeaint chuig an tsuim
a cheannaigh tu i leith Usaid gais
amach anseo.

Seicedil scdiledn do mhéadair go
rialta ionas go mbeidh a fhios agat
cd mhéad airgead ata fagtha agat
chun gas a usaid

Ma thugaimid faoi deara go bhfuil
athru tar éis teacht ar do phatrun
ceannaithe creidmheasa, féadfaimid
scriobh chugat né glaoch ort chun
é a phlé leat. Is mian linn a chinntiu
gur féidir linn cabhru leat aon
fhadhbanna a réiteach, mas

ann doibh.

Seolfaimid raiteas chugat uair sa
bhliain ina léireofar an t-idiu agus

do chuid iocaiochtai. Ma ta fiach a
aisioc agat seolfaimid raiteas chugat
gach tri mhi ina léireofar d'idiu, na
hiocaiochtai a rinneadh agus an fiach
ata fos le glanadh.

8 Conas is féidir liom méadar
réamhiocaiochta a fhail?

Mas mian leat méadar
réamhiocaiochta a fhail feistithe bi

i dteagmhail linn ag 1850 632 632
agus pléifimid an achaini leat. Beimid
sasta méadar réamhiocaiochta a chur
isteach chomh fada agus a bheidh sé
sabhailte agus praiticiuil amhlaidh a
dhéanamh & do thaobhsa féin.

Aithnimid go m'bhféidir nach mbeidh
meéadair réamhiocaiochta feiliinach
duitse ma ta tu gafa sa teach ndé

ma td do mhéadar ait chiotach ina
bhfuil sé deacair teacht air chun do
chreidmheas a chur isteach. Mar
shampla, ma ta sé:

® Ro6-ard.

® | gcdfra beag ina bhfuil sé
deacair teacht air.

® | aistigh d'aonad nach bhfuil
teacht agat air.

Ma theastaionn méadar
réamhiocaiochta uait ar mhaithe

le buiséadu amhain, gearrfar taille
bhreise ort as an suiteail toisc go
bhfuil na méadair seo nios costasai
na gnathmhéadar creidmheasa.

| gcuinsi airithe féadfaimid méadar
réamhiocaiochta a chur isteach

saor in aisce ma bhionn cruatan 6
thaobh airgid ort. Caithfear fianaise
a sholathar go bhfuil cruatan 6
thaobh airgid ort. Oibrimid go dluth
leis na gniomhaireachtai airgeadais
n6 comhlachtai staturraithe,
carthanais aitheanta né comhairleoiri
airgeadais abhartha eile le linn
cinneadh a bheith & dhéanamh cé
hiad na daoine ata i dteideal méadar
réamhiocaiochta saor in aisce a fhail.
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9 Cad a tharlaionn le linn
suiteail

Socrdimid am oiriunach chun do
mhéadar réamhiocaiochta a chur
isteach. Tabharfaidh an feisteoir
Bord Gais Networks cuairt ar do
theach ansin chun an obair a chur i
gcrich. Taispeanfaidh siad a gcartai
aitheantais agus scrudoéidh siad

an méadar atd agat cheana le fail
amach an mbeadh sé sabhailte agus
praiticitil méadar réamhiocaiochta a
chur isteach ansin.

Nuair a bheidh an méadar feistithe,
déanfaidh an feisteoir an méadar a
thastail lena chinntit go bhfuil gach
rud ag obair i gceart.

Is éard a dhéanfaidh feisteoir an
mhéadair ng;

e Taispedint duit conas an méadar
a usaid.

®  Miniu faoi chreidmheas
éigeandala.

® Bileog a fhagail ina bhfuil eolas
breise ar an méadar. Ba choir duit
é seo a choinneail ait shabhailte
toisc go bhfuil an t-eolas ar fad
inti a theastdidh uait chun do
mhéadar a oibriu.

e Do Charta Gais féin a thabhairt
duit, a chaithfidh tu a chur sa
mhéadar SULA dtéann tu ag an
siopa Payzone chun creidmheas
a cheannach.
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® Roinnt creidmheasa tosaithe
a sholathar ar an méadar, a
aisiocfaidh tu nios déanai.
Tabharfaidh sé seo am duit dul
agus creidmheas a cheannach.

Glaoigh orainn ar 1850 200 694
maidir le haon cheisteanna faoin
siopa Payzone is gaire duit.

10 Do Charta Gais

Nuair a bheidh do mhéadar
réamhiocaiochta curtha isteach,
tabharfar Carta Gais duit ar dtus.

® A luaithe agus a bheidh carta nua
faighte agat caithfidh tu é a chur
sa mhéadar SULA gceannaionn
tu creidmheas.

® [3ag do Charta Gais sa mhéadar
ar feadh 30 soicind ar a laghad
go dti nach mbeidh 'Busy’ ar an
scailedn taispeana a thuilleadh.

e Beidh tuin ann creidmheas a
cheannach ar an ngnathbhealach
ansin.

e Nifhéadfar an Carta Gais a usaid
ach le haghaidh an aitribh dar
daileadh é.

e Nifhéadfar ach Carta Gais amhain
a bheith in Usaid aon trath.

Ba chdir duit aire a thabhairt do do
charta toisc go mbeidh ort carta
ionaid a cheannach ag asraon
Payzone ar €1.



11 Creidmheas gais a
cheannach

Is féidir leat creidmheas a cheannach
i siopa aitiuil ina bhfuil an comhartha
Payzone. Ni gad ach do Chéarta Gais
agus d'iocaiocht a thabhairt leat
chuig an asraon.

e Taiosmhéid de €10 agus
uasmhéid de €50 ar féidir
leat a chur ar do charta aon
trath amhain.

e  Coinnigh d'admhail mar
chruthudnas gur cheannaigh tu
é agus i gcas go mbeadh
aighneas ann.

Bi ag faire amach do shiopai a bhfuil
an comhartha Payzone acu né
tabhair cuairt ar www.payzone.ie/
outlets Seicedil uaireanta oscailte
na n-asraonta i do cheantar. Glaoigh
orainn ar 1850 200 694 maidir

le haon cheisteanna faoin siopa
Payzone is gaire duit.

12 Conas an creidmheas a
aistriu chuig do mhéadar

A luaithe is a bheidh creidmheas
ceannaithe agat ba choir an Carta
Gais a chur isteach sa mhéadar.

®  Nuair a bheidh an Carta Gais a
chur isteach agat, déan cinnte go
bhfuil an tslis a bhfuil dath érga
uirthi, ar an gcarta, tiontaithe i
dtreo scailean taispeana
an mhéadair.

e Chun d’airgead a aistrid go dti an
méadar, bruigh an cnaipe dearg.
Taispeadnfar ‘Busy’ ar an scailean.

® Nijor choir an carta a thégail
amach ach amhain nuair nach
mbeidh ‘Busy’ & thaispeaint
nios mo, mura ndéanfar é sin
d’fhéadfai damaiste a dhéanamh
don charta.

Mas rud é gur dunadh an chomhla
roimhe sin (e.g,. ma ta an creidmheas
idithe ag an méadar) léireofar OFF ar
an méadar agus fiafrofar diot seiceail
an bhfuil do chuid fearas muchta -

is gné shabhailteachta i seo.

e Nuair a bheidh tu cinnte go bhfuil
na fearais muchta, bruigh ar an
gcnaipe dearg agus coinnigh
sios é go dti go n-oscldidh
an chombhla.

Ma ta suim ar taispedint agat ar an
scailedn ‘OWED’ usaidfidh an méadar
cuid den chreidmheas a cuireadh
isteach. Ansin taispednfar ar scailean
an mhéadair duit cd mhéad airgead
ata fagtha agat le haghaidh gais.
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13 Creidmheas éigeandala

Ma thiteann an creidmheas faoi
leibhéal airithe is féidir leat na

€5 creidmheas éigeandala ar do
mhéadar a usaid. Is féidir é seo a fhail
ar iasacht go dti go gceanndidh tu
tuilleadh creidmheasa.

® Mas mian leat do chreidmheas
éigeandala a usaid, cuir do
Charta Gais isteach i do mhéadar
agus tairgfear creidmheas
éigeandala duit.

® Chun glacadh leis, bruigh an
cnaipe dearg.

® Madas mian leat a fhail amach ca
mhéad creidmheas éigeandala
a d'usaid tu agus a dhlitear uait,
tdg amach an Carta Gais, bruigh
agus scaoil an cnaipe dearg.

Ma usaideann tu aon chuid den
chreidmheas éigeandala, caithfidh
td an tsuim uile a aisioc sula
bhféadfaidh tu an tsuim iomlan

a fhail ar iasacht aris.

Ni mholann Bord Gais Energy an ais
chreidmheasa éigeandala a usaid
romhinic toisc go gcuireann sé fiacha
faoi deara ar do mhéadar. Nuair a
Usdidtear creidmheas éigeandala, ni
foctar as cion an bhuanmhuirir ar do
tharaif réamhiocaiochta. Ina ionad
sin, carntar é mar fhiach a iocfar ar
ais an chéad uair eile a cheannodidh
tu creidmheas.

10 | Bord Gais Energy | Cod cleachtais

14 Aisiocaiochtai

Ma theipeann ar do mhéadar, né ma
ta tu i dteideal aisiocaiocht a fhail
uainn ar chuis ar bith eile, cuirfimid
ar an eolas thu agus is féidir leat

an aisiocaiocht creidmheasa a

fhail tri do charta a thabhairt ag

an siopa Payzone agus nuashonru
creidmheasa a iarraidh.

Ma ta creidmheas & cheannach agat
cuirfear an aisiocaiocht ar do charta
chomh maith. Chun an aisiocaiocht
a aistriu chuig do mhéadar lean na
treoracha i 12 thuas.

15 Buanmhuirear

Bainfidh an méadar an chuid de do
ghath-tharaif a bhaineann leis an
mbuanmhuirear gach 1d ag 2.00 am
as an airgead ata agat ar scailedn
taispeana do mhéadair. Is cuid den
taraif réamhiocaiochta i seo.

®  Mura bhfuil aon chreidmheas
fagtha ar an méadar agat,
cuirfear an buanmhuirear laethuil
leis an tsuim a thaispednfar ar an
scailedn ‘'OWED’ agus gheofar
ar ais i an chéad uair eile a
cheanndidh tu creidmheas.

e Taantsuim aiocann tu go
laethuil mar bhuanmhuirear
ar taispeadint ar scailean 17
den mhéadar.



16 Liuntas Gais Nadurtha
(NGA)

Do chustaiméiri a fhaigheann an
Liuntas Gais Nadurtha én Roinn
Gnodthai Saoisialaigh agus Teaghlaigh:

® Nuair a bheidh do Liuntas ag
dul duit ba chdir duit do Charta
Gais a thabhairt chuig an asraon
Payzone is gaire duit chun an
tsuim chreidmheasa a chur ar
do chérta.

e Niga duit aon chreidmheas
a cheannach chun do liuntas
a fhail, iarr ar an gcuntoir do
‘chreidmheas a nuashonrd’ agus
cuirfear do Liuntas Gais Nadurtha
ar do Charta Gais.

® Nuair a bheidh do Liuntas Gais
Nadurtha & fhail agat san asraon
Payzone aitiuil ba choir duit
admhail a fhail i gconai.

e Beidh iarmhéid €0.00 ar
d’admhail agus ta sé sin ceart
agus beidh an teachtaireacht
‘your card has been updated by
your shipper’ air.

®  Mura bpriontailtear admhail
agus ma deirtear leat go bhfuil
iarmhéid naid ar do charta
b’fhéidir go mbeidh ort a fhiafrai
de do ghniomhaire aitiuil a
dheimhniu gur 'credit update’ a
roghnaigh sé.

Ma ta creidmheas breise & cheannach
agat, cuirfear do Liuntas Gais
Nadurtha ar do Charta Gais ag an

am seo freisin. Chun an aisiocaiocht

a aistriu chuig do mhéadar lean na
treoracha i 12 thuas.

17 Eolas ar an méadar

Is féidir eolas breise ar do mhéadar
a fheicedil ma bhruitear agus ma
choinnitear an cnaipe dearg sios ar
feadh 3 shoicind go dti go gcloisfidh
tu ‘bip’. Taispeanfar uimhir scaileain
ar scailean taispeana an mhéadair sa
chuinne ar dheis ag an mbarr. Chun
féachaint ar gach scailean, coinnigh
ort an cnaipe dearg a bhru.

D’fhéadfadh an t-eolas seo a bheith

aisiuil:

00 C& mhéad airgead a chuir tu sa
mhéadar an uair dheireanach.

O1 An tsuim airgid deiridh a
gearradh chun fiach ginearalta a
aisioc (mas infheidhme).

02 An tsuim airgid deiridh a
gearradh chun creidmheas
éigeandala a aisioc.

03 An tsuim dheiridh a tugadh le
haghaidh gais.

17 An tsuim a asbhaintear sa |a don
bhuanmhuirear a ghearrtar ag
2.00 am gach 1a.

36 An tsuim chreidmheasa
éigeandala a usdideadh agus
nar aisiocadh fos.

32 Uimhir thagartha, na sé uimhir

dheireanacha de do Chlaruimhir
Pointe Gais (GPRN) uathuil.
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18 Fiacha a ghlanadh le
méadar réamhiocaiochta

Uaireanta ma dhlitear duinn airgead
6 chustaiméiri agus i gcas narbh
fhéidir leo an fiach a ghlanadh

tri phleananna iocaiochta eile,
féadfaimid éileamh ort méadar
réamhiocaiochta a roghnu ionas
nach stopfar do sholadthar gais. Sa
chas seo rachaimid i dteagmhail leat
roimh ré le minid duit gur mian linn
an méadar a athru agus cinntit go
bhfuil sé sabhailte agus praiticiuil
duit méadar réamhiocaiochta a
oibrit agus go bhfuil siopa Payzone
oiriinach i do cheantar.

Ma ta fiach & aisioc agat le méadar
réamhiocaiochta cuirfimid ar an
taraif aisiocaiochta thu a ghlacfaidh
céatadan den chreidmheas a
cheanndidh tu faoi chomhair an fiach
a ioc agus rachaidh an fuilleach faoi
chomhair an rata aonaid sa kWh de
ghas a usaidfear agus faoi chombhair
an buanmhuirear laethuil a ioc.

Fagfar cuid den chreidmheas a
cheanndfar le haghaidh gais |
gCONAI

Mas mian leat ag aon am eile fail
amach cén tsuim den fhiach ata fos
le hioc glaoigh orainn le do thoil

ag 1850 632 632. Nuair a bheidh

an fiach aisioctha go hiomlan agat
scriobhfaimid chugat le cur in iul
duit go bhfuil an fiach aisioctha

go hiomlan. Cuirfimid ansin ar an
ngnath-tharaif réamhiocaiochta thu.
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19 Custaiméiri scothaosta

Ma ta tu claraithe ar ar gclar seirbhisi
speisialta mar chustaiméir scothaosta
agus mas rud é go bhfuil tu;

a. ldochodnai id'aonar nd;

b. |do choénaile daoine eile, agus
siadsan go léir 66 bliain d'aois nd
nios sine nad;

c. | dochdnaitule daoine eile, agus
siadsan go léir nios dige nad 16
bliana d'aois,

beidh an rogha agat do mhéadar

a shocru ionas nach stopfaidh

an solathar gais le linn mhionna

an gheimhridh, ¢ Shamhain go
Marta fid mura gceannaionn tu
creidmheas. Ciallaionn sé seo afach
go mbeidh fiacha ag carnadh thar an
tréimhse seo, a bheidh ort a aisioc

i mi Aibredin ma roghnaionn tu é
seo. Go deimhin, beidh an rogha
agat leanuint ort ag ceannach
creidmheasa le linn an gheimridh
agus fiacha a sheachaint.

Mas mian leat a bheith ar ar gclar
seirbhisi speisialta chun leas a bhaint
as na seirbhisi seo né cinn eile,
glaoigh orainn le do thoil ar

1850 632 632 chun tuilleadh eolais
agus foirm iarratais a fhail.



20 Modh déanta gearan

Ta sé mar aidhm againn an tseirbhis
is fearr is féidir a chur ar fail duit. Ach
ma ta tu mishasta leis an tseirbhis a
chuireamar ar fail duit, cuir glaoch
orainn le do thoil ag 1850 632 632
agus déanfaimid iarracht cursai a
réiteach duit ar an nguthan.

N6 is féidir leat scriobh chuig:
Seirbhisi do Chustaiméiri

Gas nadurtha

Bord Gais Energy

Bosca Oifig Phoist 10943,

Baile Atha Cliath 1

no le r-phost chuig info@bordgais.ie

Ta sé mar aidhm againn aon abhar
imni a bheadh agat a réiteach

chomh luath agus chomh céir agus

is féidir. Ma scriobhann tu chugainn

le gearadn, tabharfaimid freagra duit
taobh istigh de 10 Ia gnd. Ma ta tu
mishasta leis an bhfreagra ata faighte
agat 6n gcéad phointe teagmhala,

is féidir leat athbhreithniu a fhail ar
do ghearan ag leibhéal nios airde.

Is é an tiomantas atd againn na go
leigheasfar gach gearan laistigh de
cheithre seachtaine né go socrofar
plean gniomhaiochta leat. | ngach cas
coimeadfaimid ar an eolas thu faoi
dhul chun cinn agus réiteach

na ceiste.

Ta cdd cleachtais againn ar ghearain
6 chustaiméiri a l[dimhsedil. Chun
coip a fhail, glacigh orainn le do thoil
ar 1850 632 632 nd is féidir leat
breathnu air ar line ar
www.bordgaisenergy.ie

Mura bhfuil tu sasta tar éis do cheann
dar mbainisteoiri ciram custaiméiri
athbhreithniu a dhéanamh, féadfaidh
tu dul i dteagmhail leis an gCoimisiun
um Rialail Fuinnimh (CER).

Na seol an gearan chuig an CER

ach amhain tar éis do bheith tagtha
trid an bproiséas formhéadaithe
inmhéanach atd ag Bord Gais Energy.
Feidhmionn an CER mar chomhlacht
athbhreithnithe neamhspledch agus
eisionn sé rialuithe gach cas ar a
fhiuntas féin.

Is féidir dul i dteagmhail leis an
gCoimisiun um Rialail Fuinnimh ar na
bealai seo a leanas:

Foireann Custaiméiri Fuinnimh
An Coimisiun um Rialdil Fuinnimh
An Malartan,

Cearndg Belgard Thuaidh
Tamhlacht,

Baile Atha Cliath 24

Teil: 1890 404 404
Facs: 014000 850
R-phost: energycustomers@cer.ie
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21 Eolas teagmhala
usdideach

Chun eolas a fhail le teacht ar do
shiopa Payzone aitiuil tabhair cuairt
ar www.payzone.ie/outlets no
glaoigh orainn ag 1850 773 729.

Ma ta tu ag bogadh ti, caithfidh tu
fogra 7 14 a laghad a thabhairt dudinn
sula mbogfaidh tu tri ghlaoch orainn
ag 1850 773 729.

Ma bhionn ‘gas off’ né ‘call help’ ar
an scailean taispedna ar do mhéadar
nd ma bhionn fadhb leis an gceallra,
glaoigh ar Bord Gais Networks ar
1850 200 694.

Ma fhaigheann tu boladh gais né

ma bhionn imni ort faoi abhar
sabhailteachta, cuir glaoch ar an
tseirbhis éigeandala gais 24 uair an
chloig de chuid Bord Gais Network ar
1850 20 50 50.
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