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Billedil Gan Phaipéar - Go maith duit-se, go hiontach
don timpeallacht

Ratail Fuinnimh Fearas - Biodh do A go G ar eolas agat 4

Seirbhisi Speisialta - Anseo le cuidiu leat

Sa bhaile

Leictreachas
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S tus eile atd chugainn agus laethanta geala an Earraigh
romhainn amach. Chun céilidradh a dhéanamh ar thréimhse
ddéchasach seo na bliana, ta comértas iontach a reachtail
ag Bord Gais Energy duit.

Nil ort ach aistrit go Billedil Gan Phaipéar agus beidh seans
agat leictreachas saor in aisce ar feadh bliana a bhuachan*.
Rud a chiallaionn nios |0 paipéir duit-se agus nios U de
dhochar don timpeallacht.

Tiocfaidh tu chomh maith céanna ar threoir faoi fhearais ata
tiosach ar fhuinneamh agus leideanna faoi conas an ceann
is éifeachtal duit-se a roghnu.

Agus ma ta tusa né duine diobh sidd ata gar dod chrof os
cionn 66, tugaimid an t-eolas duit faoin réimse leathan
seirbhisi ata ar fail chun rudai a dhéanamh nios fusa fos
trid ar Clar Seirbhisi Speisialta.

Bain sult as d'eagran is déanai de Sa bhaile agus ma ta
ceist ar bith agat, nil ort ach r-phost a sheoladh chugainn
ag athome@bordgais.ie.

Cuimhnigh, tdimid anseo chun cabhru leat.
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TRACY KENNEDY Ceannasai Oibriochtai Custaiméiri WINNER X SE\ence
BORD GAIS ENERGY L\ 2010

Bord Gais Energy

Winner of ion in Ci
at the Customer Contact Association Excellence Awards 2010

TABHACHTACHA €1000 €100 14

Claraigh do Bhilleail An tsuim is feidir leat Ar an 1u Feabhra
Gan Phaipéar agus a shabhail ar do bhilli 2011 seolfar

d'fhéadfa €1000 de leictreachais bhliantula Comortas Sraithe
leictreachas saor in ma ta Ratail-A Peil Naisiunta na
aisce ar feadh bliana ar d'fhearas. m Ban Bord Gais
a bhuachan.* Eofinee: UREES Energy.
Fuinnimh Inmharthana
na hEireann.



BILLEAIL GAN PHAIPEAR

Abalir slan le paipéar agus
buaigh le Billedil Gan Phaipéar

Nuair ata tu ag caint faoi do bhilli
leictreachais, an bealach chun cinn is ea
an bealach gan phaipéar. Gearann sé sios
ar an meid paipéir a fhaigheann tusa agus
a sheolaimid, ruda chruthaionn cuinsi
{déalacha duit-se agus dontimpeallacht.

Is mar seo a oibrionn sé:

A luaithe agus a bheidh tu claraithe le
féachaint ar do bhilli ar line agus Billeail

Gan Phaipéar ar siul agat, ni bheidh bille
paipéir a fhail sa phost agat uainn nios

mo. Gheobhaidh tu fogra rphost & ra leat
go bhfuil do bhille le feiceail ar-line. Is cdip
chruinn i do bhille ar line de do bhille paipéir,
agus is féidir leat i a phriontail, mas mian
leat. Ni bheidh a thuilleadh paipéir ag teacht
trid an doras agus bi sasta go bhfuil do
chion & dhéanamh agat don timpeallacht.

Nil ni nios fusa na Billeail Gan Phaipéara
chur in ait:

 Claraigh le Bainistiu Cuntas Ar-Line ag
bordgaisenergy.ie

* Agus tu claraithe,
roghnaigh Billedil Gan Phaipéar
sa Rannog “Make me Paperless”

Le cupla clic den luchdg beidh tu aistrithe
go Billedil Gan Phaipéar agus is feidir leat
sldn go deo a ra le farasbarr paipéir.

Téarmai agus Coinniollacha an Chombértais i bhfeidhm.

Data dunta an chomortais is ea anllu Aibrean. Tarldidh an
tarraingt duaiseanna taobh istigh de cuig 1a on data dunta
agus cuirfear in iUl do bhuaiteoiri laistigh de 7 1& én tarraingt..
Téigh go bordgaisenergy.ie/athome noé scrigh chugainn ag
Bord Gais Energy, Bosca OP 10943, Saorphost, Baile Atha
Cliath le coip de na Téarmai agus Coinniollacha d'fhail.

Claraigh do Billeadil Gan Phaipéar faoi 11 Aibrean 2011 agus d'fhéadfa
leictreachas saor in aisce a bhuachan ar feadh bliana (suas go luach €1000).*

Téir chuig bordgaisenergy.ie/paperlessbilling chun breis eolais d'fhail.
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RATAIL FUINNIMH FEARAS

Sabhail do chuid Airgid
agus tu ag sabhail na
Timpeallachta.

Fearas le Ratail-A is ea an

bealach is fearr duit airgead a Energy Washing

shabhail agus an timpeallacht a Manufacturer Logo

shabhail. Nuair a cheannaionn Model e

tu fearas nua, ta se tabhachtach More Efficient

go bhféachfa ar an lipéad maidir ﬂ

le ratail fuinnimh ionas gur feidir -%

leat an ceann is eifeachtal a 4

roghnu a shabhalfaidh airgead. €

E \\’

Déanfaidh an lipéad gradail ar an -

bhfearas le ratail 6 A go G, agus A Less Efficient

an cheann is tiosaf ar fhuinneamh Eﬁ%gg”sump“on

agus G a mhalairt. ﬁ”l”"’, - 09

Usaidfidh fea'ras le Rétéil-A timpeall ) Washing Performance Accocre

ar leath an leictreachais d'fhearas ata Aihigher__Gilower

de mhéid chomhchosuil le Ratail-D, PN OIS e Ascoers

mar sin ta sé i bhfad nios saoire. Spin speed (rpm) 1500
Capacity (cotton) kg 5.0

D'fhéadfadh an difriocht sa chostas Water Consumption ¢ 50

2 A AR Noi /ashin

é a cheannach idir fhearas le (dglff)mpw) \s%m:mz i

Ratail-A seachas fearas le ratail nios

isle bheith nios I n& mar a cheapfa - - contined

agus fid roinnt fearas nach bhfuil aon

difriocht sa chostas ar chor ar bith.

Deimhnigh go bhféachann tu ar an
lipéad fuinnimh an fhearais roimh

a cheannaionn tu é chun sabhail
fad-théarmach a dheanamh duit féin
agus don timpeallacht.

* Foinse: Udaras Fuinnimh
Inmharthanana hEireann

Tabhair cuairt ar ar Siopa Ar Line ag shop.bordgaisenergy.ie ait a
thiocfaidh tu ar raon iontach nithe ata tiosach ar fhuinneamh, ag aireamh

an intelliplug. Mudchann an fheiste seo a sparalann airgead ort, fearais ma
bhionn siad ar fhuireachas ro-fhada.




SEIRBHISi SPEISIALTA
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An bhfull ty, no duine ata ar aithne
agat, os cionn 66 bliain d’'aois?

Mas mian leat &, ta an Clar Seirbhisi Speisialta ann duit-se. Ta tu

i dteideal seo ma ta tu scothaosta (66 bliain NO nios sine agus

ag maireachtail i d'aocnar no le daoine scothaosta eile no le
mionaoisigh) N ma ta lagu gluaiseachta, eisteachta no® amhairc ort.

Claraigh inniu agus bain Usaid as na réimse
seirbhisi faoi rin ata a dtairiscint againn ar nés:

Dicheangail Ar Athlé

Ni dhéanfar aon dicheangal ar sholathar
leictreachais idir 10 Samhain agus 31 Marta
do chustaiméiri scothaosta atd ina gcdnai leo
féin, le daoine scothaosta eile né le mionuiri.

An bhfuil cinamh uait maidir le do bhille?
Ainmnigh curamoir né duine gaolmhar le
do bhilli d’fhail ar do shon mar aon le gach
comhfhreagras eile 6 Bord Gais Energy.

Seirbhisi déibh sitd ata dall né caoch
Ta billi ar fail i Braille ach iad a lorg, bill
labhartha a ligean duinn glaoch guthain
a chur ort agus dul trid do bhille leat i

gcomhra. Ta Téarmai agus Coinniollacha
solathair leictreachais, ar gcairt chustaiméiri
agus coid chleachtais ar fail ar CD no
téipchaiséad fuaime.

Seirbhisi déibh sitd le fadhbanna éisteachta
Ta seirbhis text phone ar fail doibh siud a
Usaideann minicom ina dteach. Chun an
tseirbhis seo a Usaid cuir glaoch orainn ar
an uimhir 1850 22 22 53.

Bionn carta aitheantais ag ionadaithe Bord
Gais Energy ina mbionn grianghraf ionas
gur feidir leat bheith muinineach astu ma
thagann siad go dti an doras. M& bhionn
aon imni ort futhu, cuir glaoch chun a
n-aitheantas a dheimhniu ar Bord Gais
Energy ar 1850 47 48 49.

Da mba mhaith leat nd duine ata ar aithne agat clard do Seirbhisi

Speisialta, cuir glaoch orainn le do thoil ar 1850 632 632.

Sa bhaile | n



