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ireann béili breatha a thugann teas agus
compord araon ¢ Oicheanta an Gheimhridh. Ta
2 an Foireann Baile tar éis a bheith gnothach

""""" ag smaoineamh ar nodanna téitheoireachta a
choimeadfaidh an teocht i do theach ard agus do bhilli
iseal. Leis an méid seo ar aigne againn, lenar rogha billedla,
Plan-Pay, is féidir leat costas do bhilli a leathadh go
cothrom ar fud na bliana.

Sa bhaile

Do chustaiméiri a bhfuil cinamh breise de dhith orthu
cuireann an Clar Seirbhisi Speisialta béim.ar conas mar
atdimid ag obair le custaimeiri atd ag brath go mor orainn
an t-am seo don bhliain.

Ta suil agam go mbainfidh tu sult as do chodip is déanai de
Sa bhaile agus ma ta ceist ar bith agat, nil ort ach rphost
a sheoladh chugainn ag athome@bordgaisenergy.ie.
Cuimhnigh, taimid anseo chun cabhru leat.
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TRACY KENNEDY Ceannasal Oibripchtal Custaiméiri
BORD GAIS ENERGY

STAITISTICI R
TABHACHTACHA 6u 20°C 15%

Beidh Maraton Tri do theirmeastat
Chathair Chorcai a choimedd ag an
Bord Gais Energy teocht seo is féidir

ar sidl ar an 6u leat coigilti moéra a
Meitheamh 2011. dhéanamh ar do bhille
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Sa bhaile

e an geimhreadh
seo agus coimead costais iseal

Le linn mionna seo an gheimhridh, teastoidh uait do theach a bheith te, teolai agus
airgead a shabhail. Sin an fath gur chruinniomar le chéile na nodanna Usaideacha
seo a chabhrdidh leat Do bhaile a théamh agus na billi a chur faoi smacht.
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| dtosach baire, na téigh ach na
seomrai a Usaideann tu i rith an lae.
Ni chaillfidh tu an teas luachmhar ma
choimeadann tu na doirse go seomrai
gan éinne iontu dunta.

Coimedd an seomra cénaithe te i
gcaitheamh an lae agus téigh an seomra
leapa direach roimh dul a chodladh.
Réiteach den scoth is ea buidéal uisce te
no blaincéad leictreach, ach go deo ni i
dteannta a chéile.

Stopfaidh cuirtini maithe, dalléga,

peilméid bhosca an teas 6 bheith ag éalu.

Tri an teirmeastat a chasadh sios

céim amhain - 6 21°C go 20°C -
tiocfaidh athru suntasach ar do bhille
gan athru a chur ar chompérd an
tseomra. Chun barrmhaitheas choigiltis
a bhaint amach is fearr teirmeastait a
choimedad ag 18°C i seomrai leapa agus
20°C i ngach it eile.
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Cabhraionn na céimeanna seo

a leanas bheith coigilteach ar
fhuinneamh agus teas a choimead
istigh rud a islionn costais téimh:

« Uasghradu coire

* Inslit san ailéar

* Imdhionu ar shéideain timpeall ar
fhuinneoga, doirse seachtracha
agus liopai ar bhoscai litreach.

* Inslit ar chuasbhallai

+ Fuinneoga ata gloinithe faoi
dhd agus faoi thri

Tabhair cuairt ar teach
idirghniomhach ag
bordgaisenergy.ie chun
radharc sonrach d'fhail ar ar
nodanna ar conas a bheith

tiosach le fuinneamh agus
conas iad a chur i bhfeidhm i
ngach seomra sa teach agus
conas coigilti a dhéanamh
agus bheith nfos compdrdai.
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Sa bhaile

PLAN-PAY

Coimead smacht
ar do bhilli le Plan-Pay

Tugann Plan-Pay deis inlaimhsithe d'uinéiri teaghlach a mbille a
ioc. Lenar rogha Dochar Direach Plan-Pay is féidir leat d'iocaiocht
a leathadh amach go cothrom in imeacht na bliana, rud a fh agann
an buiséadu nios éasca duit. Is féidir leat do bhille gais reatha, gan
riardiste a direamh, a chur isteach faoi Dhochar Direach Plan-Pay.

Seo mar a fheidhmionn Plan-Pay:

* Oibritear amach an suim a iocann tu go miosuil ar an méid gais a
Usadideann tu sa bhliain.

* Ma thagann athrd suntasach ar an méid gais a usaideann tu sa
bhliain, déanfar athrd da réir ar an iocaiocht mhiosuil. Cuirfear ar an
eolas tu roimh ré ar do bhille ma bhionn aon athru le déanamh.

* Tusa a roghnaionn an data a tharldidh an chéad iocaiocht tri Dhochar
Direach agus as sin amach, né go gairid tar éis do 14 iocaiochta,
togfar an suim ¢ do chuntas bainc nd cumainn fhoirgniochta.

= Nuair a thagann sé chomh fada le do bhille do IUil/Lunasa gach bliain
, leathfar aon iarmhéid dochair né creidmheasa ar an 319 Uil trasna
iocaiochta miosula na bliana ata le teacht.

Chun tus a chur le Dochar Direach Plan-Pay, nil ort ach glaoch

ar 1850 632 632 né dul chuig bordgaisenergy.ie/planpay




as custaiméir conaithe tu ata
M scothaosta nd ar mhichumas,

taimid tar éis foireann Clar
Seirbhisi Speisialta a fhorbairt agus
sinn ag cuimhneamh ort-sa. Ta tu
i dteideal seo ma ta tu scothaosta
(66 bliain Nd nios sine agus ag
maireachtail i d'aonar no le daocine
scothaosta eile N6 le mionaoisigh) nd
ma ta lagu gluaiseachta, éisteachta
no amhairc ort.

A rith ar bhonn deonach,
is féidir leat claru don seirbhis
rinda seo chun:

Dicheangal ar fionrai

Ni dhicheangldfar solathar gais
nadurtha aon duine scothaosta
inchailithe ata claraithe linn idir na
datai 1¥ Samhain agus 31 Méarta.

Ainmnit Cliraméra

Ma té duine muinteartha, curamoir
no cara a chabhroidh leat suil a
choinneail ar do bhilli is féidir linn
rudai a eagru go seolfai do bhillf
agus aon chomhfhreagras ¢ Bord
Gais Energy go direach chucu siud.

Seirbhisi do chustaiméiri ata dall
né ar lagradharc

Ta billi ar fail i leagan Braille ach

iad a lorg agus ceadaionn billi
labhartha duinn an teileafén a Usaid
chun labhairt leat agus do bhille

a mhinid duit. Is féidir linn téarmai
agus coinniollacha ar solathar

gais a sheoladh chugat, ar gcairt
chustaiméiri agus cdid chleachtais
ar CD no ar téip, ma lorgaionn tu iad.

Seirbhisi do chustaiméiri a bhfuil
deacrachtai éisteachta acu

Ta ar seirbhis téasc teileafoin ar

fail do chustaiméiri lagéisteachta

a bhfuil trealamh Minicom acu sa
bhaile. Chun an tseirbhis seo a lorg
glaoigh ar 1850 630 630.

De bhreis ar seo, ta carta aitheamtais
le grianghraif air ag gach ionadai

de chuid Bord Gais Energy a
chabhroidh leat a bheith cinnte cé
hiad ma ghlaonn siad go dti an doras
chugat. Ma bhionn aon imni ort ina
dtaobh, is féidir leat a n-aitheantas a
dheimhniu ach glaoch ar Bord Gais
Energy ar an uimhir 1850 47 48 49.

Ar seirbhisi & gcur in oiritint
do riachtanais ar gcustaim
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Sa bhaile

Le haghaidh eolas breise agus cdip de chdid chleachtais
an Clar Seirbhisi Speisialta agus foirm iarratais téigh chuig
bordgaisenergy.ie n6 glaoigh orainn ag 1850 632 632.





