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Sa bhaile

LEIDEANNA SABHALA FUINNIMH

Leideanna coigilte fuinnimh!
Modhanna simpli chun

costais a chiorru

Thios faoi seo ta roinnt céimeanna simpli gur féidir leat a thégail a chabhréidh leat
airgead a shabhail ar do chostais leictreachais agus d'asttiichdin charbéin a mhaolu.

- Alistrigh, nuair is féidir, -
gnathbholgain le bolgain solais CFL

- Much soilse nuair a bhionn seomrai -
a bhfagail agat ar feadh tréimhse
ama

- Suiteail braiteoiri gluaiseachta agus -
amadoiri do shoilse lasmuigh

- Glac cith in &it folcadain. Usdideann
gnathchith timpeall aon chuigiu
an méid fuinnimh is a n-Usaideann
folcadan

- Imionn an chuid is mo den
fhuinneamh a Usaideann
meaisin niochain ar théamh an =
uisce. Bain Usaid as socruithe
niochain fuara nuair is féidir agus
déan iarracht gach niochan a -
dhéanamh le hualach lan.

- Insligh d'umar uisce le seaicéad
falaithe, de mhiontius 75mm

DO THEACH A THEAMH [,

- Roghnaigh téitheoiri a bhionn
faoi smacht ag teirmeastat agus a
mbionn amadoir leo.

- Insligh d'ailéar le hinslit ata ar a
laghad de thius 200mm.

Pl
Chun breis leideanna a fhail faoi
shabhail fuinnimh téir go
www.sei.ie/powerofone

Di-reoigh cuisneoiri agus reoiteoiri
go rialta le cur lena n-éifeacht.

Ta tostaeir i bhfad nios tiosai ar
fhuinneamh na an griolla chun aran
a thostadh.

Coimead cuisneoiri agus reoiteoiri
amach ¢ shoirn

Na forlion an citeal, bruith an méid
ata de dhith ort

Nuair a bhionn tu ag cocaireail glasrai
bain Usaid as go leor uisce chun

an bia a chludach agus coinnigh
cludaigh air le linn na cécaireachta

FEARAIS LEICTREACHA

Mdch an TV, DVD, PC - Usaideann
siad leictreachas fiu agus iad ar
fhuireachas.

Nuair a bhionn tdu ag ceannach
fearais nua né ag athchur
seanchinn roghnaigh fearais le
lipéidi fuinnimh orthu. (Ratailtear
éifeachtulacht fuinnimh ar scala ¢
A go G nuair is ratadil A an ceann is
éifeachtai ¢ thaobh fuinnimh de).

-

of one



CAIRT CHUSTAIMEARA

=il

3. Rathaiocht an chéid chleantais do
mhargaiocht
Tugaimid deimhniu duit go
gcombhlionfaimid ar gcdd cleachtais
do mhargaiocht agus go nglacfaimid

leis na cleachtais mhargaiochta is fearr,

mar ata leagtha amach sa chdd seo.

Ma theipeann orainn an rathaiocht seo

a chomhlionadh, beidh tu i dteideal
focaiochta de €35.

4.Rathaiocht faoi gheardin a ldaimhseail
Ta sé mar aidhm againn gach gearan
custaiméara a réiteach chomh
luath agus chomh cair is féidir. Ta
cod cleachtais faoi gheardin na
gcustaiméiri a ldimhsedil foilsithe
againn, a dhéanann cur sios ar ar

dtiomantas agus ar ndsanna imeachta

maidir le gearain na gcustaiméiri

a réiteach. Ma theipeann orainn ar
dtiomantais ata léirithe sa chdd seo
a chomhlionadh, beidh tu i dteideal
jocaiochta de €35.

5. Rathaiocht seirbhisi speisialta
Cuirimid réimse seirbhisi speisialta ar

fail le cabhru le custaiméiri a bhfuil
riachtanais speisialta acu mar aon
leo siud a bhionn ag brath ar fhearais
leighis leictreacha baile. Foilsitear

na seirbhisi seo i gcdd cleachtais

ar gclair seirbhisi speisialta Is g& do
chustaiméiri ar mian leo agus ata i
dteideal na seirbhisi seo a usaid claru
linn ar dtus. Ma theipeann orainn

ar dtiomantais a chomhlionadh do
chustaiméiri a chlaraigh ar ar gclar
seirbhisi speisialta, beidh tu i dteideal
focaiochta de €35.

.Rathaiocht iocaiochta bille

Ta ndsanna imeachta soiléire againn

a chinntionn nach ndéantar an
solathar a dhicheangal i gcés riaraiste,
ach amhain mar rogha dheiridh. Ta
cod cleachtais foilsithe againn ar
iocaiocht bille a shonraionn an tsli a
ldimhsealaimid custaiméiri a bhfuil
deacrachtai acu a mbilli a ioc. M&
theipeann orainn ar dtiomantais a
chomhlionadh mar ata leagtha amach
sa chdd seo, beidh tu i dteideal
jocaiochta de €35.
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CAIRT CHUSTAIMEARA

Cairt chustaiméara
Ar dtiomantas duitse

4 Ta Bord Gais Energy tiomanta ar sheirbhis chustaiméara ardch-
2 aighdedin agus comhsheasmhach a chur ar fail duit. Aithnimid an

% tabhacht a bhaineann le héisteacht le agus le freastal ar do riachtanais.
& Déanann an chairt chustaiméara seo cur sios ar leibhéal na

seirbhise custaiméara a gheallaimid a bheidh & gcur ar fail duit

agus tu ag déiledil le Bord Gais Energy.

Ar gcaighdeadin seirbhisi custaiméiri
foriomlana

Oibrionn Bord Gais Energy le cinntiu
go bhfuil eolas soiléir, trathuil agus
cruinn ar fail do na custaiméiri go léir
go héasca, ag gach pointe teagmhala.

Leanaimid de bheith ag iarraidh simpliu

a dhéanamh ar na rialacha, na nésanna
imeachta agus na bileoga eolais.

- Is féidir teagmhail a dhéanamh linn ar

ghuthan, tri litir, rphost né ar ar suiomh

Gréasadin ag www.bordgaisenergy.ie

- Beidh ar bhfoireann sheirbhise
chustaiméara béasach agus

cuirtéiseach i gcdnai agus tabharfaidh

siad a n-ainmeacha duit.

- Bimid ag éisteacht le agus ag freastal
ar riachtanais ar gcustaiméiri agus
cuirimid failte roimh aischothu ar bith
maidir lenar seirbhisi.

- Déanfaimid ar bhfoireann a oilitint
chun na seirbhisi a bhfuil cur sios
orthu sa chairt seo a chur ar fail,
agus coinneoimid ar gcuid oiliuna
cothrom le déta.

- Déanaimid monatodireacht agus
tomhas ar na seirbhisi a chuirimid
ar fail le bheith cinnte go bhfuil ar
ngealluinti & gcomhlionadh againn.

Ar gcaighdeain seirbhise rathaithe
In éineacht leis na caighdeain seirbhise
fhoriomldna, ta caighdedin seirbhise
dheimhnithe againn. Ma theipeann
orainn aon cheann de na deimhniuchain
seo a chomhlionadh, geallaimid go
ngabhfaimid ar leithscéal leat agus
déanfaimid gach iarracht an fhadhb a
cheartu laithreach, pé ait ar ga.

1. Rathaiocht faoi fhiosruithe billedla
Is féidir an chuid is mo de
d'fhiosruithe faoi do bhille né
focaiocht do bhille a fhreagairt ar
an nguthan, laithreach bonn. Ma
scriobhann tu chugainn le fiosru
billedla, déanfaimid athbhreithniu ar
d'fhiosu agus tabharfaimid freagra
ort taobh istigh de deich 14 gndé. Ma
theipeann orainn freagra a thabhairt
laistigh de deich 1& gno, beidh tu i
dteideal iocaiochta de €35.

2.Réathaiocht aisiocaiochta
Sa chas go nglacaimid leis go bhfuil
tu i dteideal creidmheasa a fhail ar
bhunus ar bith maidir le do bhille,
tugaimid deimhniu duit go gcuirfear
creidmheas isteach i do chuntas taobh
istigh de deich |4 gnd no, tar éis don
mhéid a iocfar a bheith aontaithe. Ma
theipeann orainn creidmheas a chur
ar do chuntas laistigh de deich & gno,
beidh tu i dteideal iocaiochta de €35.



COIGILTi BREISE!

On1Feabhra 2010, laghdéidh Bord Gais Energy praghas an ghais faoi
8%* ar an mean le haghaidh gach custaiméara cénaithe. Is ionann é
seo agus an trii laghdu ar phragas an ghais laistigh de bhliain - arb
ionann agus laghdu carnach de bhreis agus 25% é 6 Bhealtaine 2009
i leith. Seo scéal abheadh daoine an-sasta faoi na laethantaseo cé go
mbeidis sastafaoi amar bith.Is féidir tuairim afhail thios faoinairgead

is féidir leat a choigilt lenar ratai isle nua.

GNATH-THARAIF Ti

ROIMHE ROIMHE NUA NUA COIGIL
(VATSAN  (GANVAT) (VATSAN (GAN VAT)
AIREAMH) AIREAMH)
Buanmhuirear €68.10 €60.00 €68.10 €60.00
Praghas an aonaid 4.851 4.274 4.463 3.932 8%
TARAIF GAN MUIREAR SEASTA
ROIMHE ROIMHE NUA NUA COIGIL
(VATSAN  (GANVAT) (VATSAN (GAN VAT)
AIREAMH) AIREAMH)
Leibhéal 1- 6.836 6.023 6.836 6.023
Praghas an aonaid
Leibhéal 2 - 4.851 4.274 4.463 3.932 8%
Praghas an aonaid
TARAIF CHOIGILTE GHEIMHRIDH
ROIMHE ROIMHE NUA NUA colGIL
(VATSAN  (GANVAT) (VATSAN (GAN VAT)
AIREAMH) AIREAMH)

Buanmhuirear €223.03 €196.50 €209.76 €184.81 6%

Aonaid chuachta 3420 3420 3420 3420

Praghas an aonaid 4.851 4.274 4.463 3.932 8%

Ma ta aon cheist agat faoin gcoigilteas seo tabhair cuairt ar
ar suiomh Gréasain le do thoil ag www.bordgaisenergy.ie
no glaoigh orainn ag 1850 632 632

* mednchoigilt bunaithe ar 13,800kWh in aghaidh na bliana bunaithe ar ratai
aonad gais amhain agus nach n-dirionn an muirear seasta.

Dha chuid ata sa taraif seo,

an muirear seasta agus an
muirear ar an ngas naddrtha a
chaitheann tu.

Is le haghaidh custaiméiri ar
fearr leo gan muirear seasta a
foc a ceapadh an taraif seo.

Ina ionad sin, dha leibhéal
muirear ata ann. is ag ratai
Leibhéal 1 a dhéantar an chéad
3,550 aonad a mhuirearu,
agus déantar aonaid bhreise a
mhuirearu ag rata Leibhéal 2.

Leis an taraif Choigilte
Gheimhridh, beidh muirear
seasta de €290.76 (€184.81 gan
VAT a aireamh) ann in aghaidh
na bliana. Is ionann é seo agus
574 cent in aghaidh an lae

agus tu i dteideal 3,420 aonad
cuachta a fhail a dhailfear i rith
an gheimhridh gan taille bhreise
ar bith. Cuirfear lascaine 8%

i bhfeidhm ar an rata aonaid
chuachta a mbeidh lascaine 6%
ar an muirear seasta mar thoradh
uirthi. Cabhraionn an rata Coigilte
Geimhridh le costais an ghdis a
usaideann tu a chothromd le linn
na bliana, rud a chabhraionn leis
na billi is mé le linn mhionna an
gheimhridh a ioc.
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aimid ag tnuth go mor le bliain ghndthach eile

anseo ag Bord Gais Energy agus muid ag obair

chun airgead breise a choigilt duit. Tabharfar

meanlaghdu de 8%* isteach én 1 Feabhra ar
aghaidh, arb é an trid laghdu ar phraghas an ghais laistigh
de bhliain é. Td na sonrai ar an méid is féidir leat a choigilt
ar leathanach 3. Is féidir leat costais a chiorru tuilleadh leis
na leideanna coigilte fuinnimh ar leathanach a sé. Taimid
fds tiomanta d'ardleibhéil seirbhise agus ta cur sios orthu
inadr gCairt Chustaiméiri ar 4 & 5.

Taimid an-bhroduil as cinamh € 1 mhillidn a chur ar fail
do bhilli gais ar gcustaiméiri leochaileacha tar éis seal fuar a
bheith againn le déanai.

Mas mian leat ceist ar bith a chur orainn, ni ga ach line a
scriobh chugainn ag athome@bordgaisenergy.ie. Bionn athas
orainn i gcdnai cloistedil uait agus taimid sasta cabhru leat ar
aon bhealach is féidir!

Vreny o

TRACEY KENNEDY Bainisteoir na Seirbhisi do Chustaiméiri
BORD GAIS ENERGY

STAITISTICi
TABHACHTACHA

An tsuim a
d'fhégraiomar go
gcuirfimid ar fail i leith

An laghdu carnach Lion na n-iontralacha a
ar phraghsanna gais fuair Bord Gais Energy
a thugamar duit 6 anuraidh 6 dhaltai ar fud

Bhealtaine 2009 i leith na tire a bhi ag glacadh billi géis na ndaoine is
pairte sa chomértas mé i ngatar mar thoradh

'Capture the Power'. ar an aimsir fhuar a bhi
againn tamall fada.






