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Promoting sustainable forest management and recycling ‘:‘




Geallann ar gCairt Custaiméiri Nua, Seirbhis
Custaimeéiri den Scoth Duit

AR DTIOMANTAS DUITSE

Ta Solathar Fuinnimh Bhord Gais tiomanta seirbhis
custaiméiri ata ar ardchaighdean agus ata
comhsheasmhach, a chur ar fail duit. Aithnimid an
tabhacht ata le bheith ag éisteacht agus a bheith ag
freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri.

Déanann an Chairt Custaiméiri seo cur sios ar
leibhéal na seirbhise custaiméiri a gheallaimid a
bheidh a chur ar fail duit le linn do chuid déileala le
Solathar Fuinnimh Bhord Gais.

AR GCAIGHDEAIN DE SHEIRBHiS CUSTAIMEIRI AR AN
IOMLAN

Bionn Solathar Fuinnimh Bhord Gais ag obair le
cinntid go bhfuil eolas soiléir, trathuil agus cruinn
ar fail do na custaiméiri go Lléir go héasca, ag gach
pointe teagmhala. Leanaimid de bheith ag iarraidh
simplit a dhéanambh ar na rialacha, na nésanna
imeachta agus na bileoga eolais.

Is féidir dul i dteagmhail linn ar an nguthan, i litir,
tri riomhphost nod trinar suiomh idirlin ag
www.bordgaisenergysupply.ie

Beidh ar bhfoireann do Theagmhail Custaiméiri
béasach agus cuirtéiseach an t-am go léir agus
tabharfaidh siad a n-ainm duit.

Bimid ag éisteacht agus ag freastal ar riachtanais ar
gcustaiméiri agus cuirimid failte roimh aischothu ar
bith maidir leis na seirbhisi a chuirimid ar fail.

Déanfaimid ar bhfoireann a oilitint chun na seirbhisi
a bhfuil cur sios orthu sa Chairt seo, a chur ar fail
agus coinneoimid ar gcuid oiliuna cothrom le data.

Déanaimid monatdireacht agus tomhas ar na
seirbhisi a chuirimid ar fail, le bheith cinnte go
bhfuil ar ngealluinti & gcomhlionadh againn.

CAIGHDEAIN NA SEIRBHISE ATA FAOI RATHAIOCHT
AGAINN

In éineacht leis na caighdeain seirbhise iomlana, ta
sé Chaighdean Seirbhise faoi Rathaiocht againn. Ma
theipeann orainn aon cheann de na rathaiochtai seo a
chomhlionadh, geallaimid go ngabhfaimid ar
leithscéal leat agus déanfaimid gach iarracht chun an
fhadhb a cheartu laithreach, pé ait ar ga.

1. Rathaiocht faoi Fhiosruithe Billeala

Is féidir an chuid is mo de do fhiosruithe faoi do bhille
no iocaiocht do bhille a fhreagairt ar an nguthan,
laithreach bonn. Ma scriobhann ti chugainn le fiosru
billeala, déanaimid measunu ar do fhiosru agus
tugaimid freagra air taobh istigh de 10 la gno.

Ma theipeann orainn freagra a thabhairt duit taobh
istigh de 10 la gno, bionn tu i dteideal iocaiocht €35
a fhail.

2. Rathaiocht Aisiocaiochta

| gcas go nglacaimid leis go bhfuil tu i dteideal
creidmheas a fhail ar bhunus ar bith maidir le do
bhille, tugaimid rathaiocht duit go gcuirfear
creidmheas isteach i do chuntas taobh istigh de 10 la
gno, tar éis don mhéid a iocfar a bheith socraithe.

Ma theipeann orainn creidmheas a chur isteach i do
chuntas taobh istigh de 10 la gno, bionn tu i dteideal
iocaiocht €35 a fhail.




3. Rathaiocht an Chaid Cleachtais do
Mhargaiocht

Tugaimid rathaiocht duit go gcomhlionfaimid ar
gCad Cleachtais do Mhargaiocht agus go
nglacfaimid leis na cleachtais mhargaiochta is
fearr, mar ata leagtha amach sa Chéd seo.

Ma theipeann orainn an rathaiocht seo a
chomhlionadh, bionn tu i dteideal iocaiocht €35
a fhail.

4. Rathaiocht faoi Laimhseail Gearan

Ta sé mar aidhm againn buairt agus gearain na
gcustaiméiri go léir a leigheas chomh tapa agus
chomh cothrom agus is féidir. Ta Cod Cleachtais
faoi Laimhseail Ghearain na gCustaiméiri
foilsithe againn, a dhéanann cur sios ar ar
dtiomantas agus ar nésanna imeachta maidir le
réiteach ghearain na gcustaiméiri.

Ma theipeann orainn ar dtiomantas mar ata
leagtha amach sa Chod seo a chomhlionadh,
bionn tu i dteideal iocaiocht €35 a fhail.

5. Rathaiocht faoi Sheirbhisi Speisialta
Cuirimid réimse de sheirbhisi speisialta ar fail
le cabhru le custaiméiri a bhfuil riachtanais
speisialta acu. Ta na seirbhisi seo foilsithe i
gCad Cleachtais Chlar na Seirbhisi Speisialta.

Ma theipeann orainn ar dtiomantas do na
custaiméiri ar Chlar na Seirbhisi Speisialta a
chomhlionadh, bionn tu i dteideal iocaiocht €35
a fhail.

6. Rathaiocht an Chaid Cleachtais do Bhilleail
Ta nésanna imeachta soiléire againn a
chinntionn nach ndéantar an solathar a

dhicheangal i gcas riaraiste, ach amhain mar
rogha dheiridh. Ta Cod Cleachtais foilsithe
againn maidir le do bhille a ioc le Solathar
Fuinnimh Bhord Gais, a dhéanann cur sios ar an
gcaoi a ndéanaimid déileail le custaiméiri a
mbionn deacracht acu lena mbille a ioc.

Ma theipeann orainn ar dtiomantas a
chomhlionadh mar ata leagtha amach sa Chod
seo, bionn tu i dteideal iocaiocht €35 a fhail.

Is féidir céipeanna dar gCaid Cleachtais

tacaiochta a chlidaionn:

» Margaiocht

* Laimhseail Ghearain na gCustaiméiri

« jocaiocht do Bhille le Solathar Fuinnimh
Bhord Gais

« Clar na Seirbhisi Speisialta a chur chugat ar
iarratas no is féidir leat féachaint orthu ar line
ag www.bordgaisenergysupply.ie

SEANADH

Seans nach mbeimid in ann ar dtiomantas
seirbhise a chomhlionadh mar gheall ar
choinniollacha nach bhfuil aon neart againn
orthu, i gcasanna eisceachtula. Ina measc seo
bheadh cur isteach mor ar an solathar,
gniomhartha/damaiste 6 triu pairti éigin,
priacal sabhailteachta, bac ar rochtain do thi né
nuair a bhrisfeadh Solathar Fuinnimh Bhord
Gais an dli mar gheall ar ghniomhartha airithe.

Déantar iocaiochtai faoin gCairt seo maidir le
teip i gcomhlionadh an tiomantais, gan a bheith
ag admhail go bhfuil aon dliteanas dlithiuil ar
Sholathar Fuinnimh Bhord Gais.

Ma ta aon neamhréir né coimhlint idir Cairt seo
na gCustaiméiri agus Téarmai agus

Coinniollacha an tSolathair, beidh forlamhas ag
Téarmai agus Coinniollacha an tsolathair.

SONRAI TEAGMHALA DO SHOLATHAR
FUINNIMH BHORD GAIS

Déanaimid taifeadadh agus monatoéireacht ar na
na glaochanna guthain, le cinntit go mbionn
ard-leibhéal seirbhise ann.

Bi cinnte go bhfuil uimhir do chuntais agat nuair
a ghlaonn tu orainn, mar ni féidir linn eolas an
chuntais gais a phlé ach le sealbhéir an
chuntais:

* Do Fhiosruchain na gCustaiméiri go Léir:

1850 632 632
* Facs: 1850 631 631
« Diailigh agus Léigh 24 uair: 1850 427 732

Cuir glaoch ar an uimhir seo chun léamh do mhéadair a
chlaru - Biodh d'uimhir GPRN (ag barr do bhille ar dheis)
agus léamh do mhéadair in aice laimhe agat. Cinnteoidh
Gréasain Bhord Gais go ndéanfar an léamh a thaifeadadh
don chéad bhille eile agat.

e Idirlion: www.bordgaisenergysupply.ie

¢ Riomhphost: info@bordgais.ie

Tuairisciu Eigeandala:

* Line Eigeandala Gais 24 uair ag Gréasain
Bhord Gais: 1850 20 50 50

Cuireann Gréasain Bhord Gais an tseirbhis

freagartha éigeandala ar fail do na husaideoiri
gais go léir.

Déantar gach teachtaireacht éigeandala a thaifeadadh, ar
mhaithe le sabhailteacht phoibli.

Bord Gais Eireann, Bosca Poist 51, Béthar na nOibreacha Gais,
Corcaigh
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Ta ar gCoid Cleachtais nua | Bealaichun = =~
ar fail do chach fuinneamh a shabhail

Déanann ar gCéid Cleachtais nua cur sios ar an gcaoi a ndéanaimid ar ngné ag us tu ag cocara Il‘

leatsa agus an leibhéal seirbhise ar féidir a bheith ag suil leis. ) ) .
© Gach uair a osclaionn tu doras an

Ta Coid Cleachtais ann a chludaionn: oighinn, éalaionn 20% den teas. Mar
sin, b’fhéidir nach ga amharc ar do

Margaiocht chuid bia chomh minic céanna.

Laimhseail Ghearain na gCustaiméiri
iocaiocht do Bhille le Solathar Fuinnimh Bhord Gais
Clar na Seirbhisi Speisialta

¢ Bionn uachtar an oighinn i gcénai
nios teo na an t-iochtar, mas
oigheann comhiompair, né
feanchuidithe é. Is tdisce mar sin a
chdécaralfar bia in uachtar an oighinn
agus sabhalfar am agus usaidfear
nios L4 fuinnimh.

Is féidir a bheith ag féachaint orthu nd is féidir iad a iosluchtu, ag
www.bordgaisenergysupply.ie né is féidir iad a chur chugat ar iarratas, tri
ghlaoch a chur ar 1850 632 632.

¢ Nuair is ar an sorn a bhionn ti ag
cocarail, cuir claibin ar an saspan
leis an teas a choinneail istigh. Bi
cinnte na saspain a chur sa lar ar an
mbladhaire.

¢ Cloigh leis na hamanta molta
cocardilte seachas an bia a
rochdcarail, agus déan iarracht
cupla piosa bia a chdcarail san
oigheann ag an am céanna.




