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Seirbhisi do
sheandaoine agus do
dhaoine faoi mhichumas

Ta Solathar Fuinnimh Bhord Gais tar éis Clar runda
do Sheirbhisi Speisialta a fhorbairt do chustaiméiri
tis arbh fhearr leo go ndéanfai cuid dar seirbhisi a
chur in oiritint da riachtanais ar leith. Is rud
deonach é chun claru.

B'fhéidir gur mhaith leat a bheith pairteach ann agus
leas a bhaint as cuid dar Seirbhisi Speisialta.
Ta ta inchailithe ma ta tu:

o i do Sheandir - 66 bliain d‘aois nd nios sine agus
i do choénai leat féin no le seandaoine eile no le
paisti.

o Duine a bhfuil machail soghluaisteachta,
éisteachta né radhairc air/uirthi.




I measc na seirbhisi ata ann dar gcustaiméiri ata dall no caoch ta:

o Billi a fhail i mBraille né mar Bhilli Labhartha.

o Coipeanna a fhail dar dTéarmai agus ar gCoinniollacha do
Sholathar an Ghais, an Chairt Custaiméiri agus na Coid Chleachtais
ar dhlithdhiosca no ar Chloschaiséad.

I measc na seirbhisi ata ann dar gcustaiméiri a bhfuil deacrachtai

éisteachta acu ta:

o Seirbhis Téacs Guthain, tri GUsaid an fhearais Minicom ata sa teach.
Ma ta tu ag iarraidh an tseirbhis seo a usaid, cuir glaoch orainn le
do thoil ag 1850 630 630.

I measc na seirbhisi ata ann dar gcustaiméiri aosta ta:

o Ni dhéanfar dicheangal ar sheirbhisi na gcustaiméiri aosta ata 66
bliain d'aois né nios sine agus ata ina gconai leo féin no le
seandaoine eile no le paisti, ni dhéanfar dicheangal ar an solathair
gais nadurtha ata acu, idir an 14 la Mi na Samhna agus an 31u la
Marta.

AinmniG ciramora:

o Is féidir leis na custaiméiri ata claraithe linn an rogha a dhéanamh
chomh maith, chun gaol né ciiramair a ainmniu le cabhr le hioc a
gcuid billi. Is féidir billi agus comhfhreagras a chur chucu agus
rachaimid i dteagmhail leo siud, ma taimid ag iarraidh dul i
dteagmhail leatsa.

Ma ta tu ag iarraidh nios mo eolais a fhail chomh maith le cdip den
Chad Cleachtais agus den fhoirm iarratais do Chlar na Seirbhisi
Speisialta, tabhair cuairt ar ar suiomh idirlin ag
www.bordgaisenergysupply.ie né cuir glaoch orainn ag 1850 632 632.

No d'fhéadfa riomhphost a chur chugainn ag info@bordgais.ie né cuir
facs chugainn ag 1850 631 631.

Moltai chun fuinneamh
a shabhail

e Socraigh é go muchann an teas
tamaillin sula dtéann tu a Lui.
Leanann na radaitheoiri de
bheith ag téamh an ti ar feadh
tamaill ina dhiaidh sin.

e Ma ta teirmeastait seomra
feistithe agat, is féidir suas le
10% de do chaiteachas
bliantuil ar théamh spais a
shabhail, ma chastar sios iad
1°C.

e Tomhais teocht an tseomra.
Is i an teocht idéalach sa
seomra sui na thart ar 20°C,
agus 18°C sa seomra leapa.”

*Foinse: Sustainable Energy Ireland.
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Ta an gas nadurtha ata in Usaid
againn sa la ata inniu ann, na
millidin bliain d'aois. Ach nior
tharla sé ach le déanai, go raibh
sé de chumas againn leas a bhaint
as an acmhainn luachmhar seo.

Ar feadh na gcéadta bliain, ba
abhar riandiamhaire é an gas
nadurtha. Cheap na sibhialtachtai
luatha gur eascair na lasracha gan
rabhadh a bhiodh ag bruchtail
amach as an tirdhreach 6 am go
chéile, 0 fhoinse osnadurtha. Ach
ba iad na Sinigh a bhi ar an gcéad
dream chun leas a bhaint as
acmhainneacht an ghais nadurtha,
thart ar 500 R.C. Agus piobain
bhambu a n-usaid acu mar
phiblinte bunusacha, d'iompair
siad gas chuig a sraidbhailte agus
d'usaid siad é chun uisce a
théamh.

Thosaigh uUsaid trachtala an ghais

nadurtha sa Bhreatain. Ait ar
lasadh na lampai sraide i Londain

le gas nadurtha. Thosaigh an
chuid is mo de na cathracha eile
ag Usaid gais a cruthaiodh 6 ghual,
thart ar an am sin. Rinneadh céim
eile chun tosaigh in 1885, nuair a
cruthaiodh Ddire Bunsen. Léirigh
sé seo go bhféadfai lasair ghlan a
chruth tri ghas agus aer a
mheascadh le chéile agus go raibh
si an-oiriinach do chdcaireacht
agus teas.

Ach ni raibh aon mhodh
éifeachtach ann chun méid mor
gais nadartha a iompar, ag an am
sin. Nior tharla sé ach le 60 bliain
anuas, gur forbraiodh an
teicneolaiocht chun an gas
nadartha a bhaint agus a iompar
go sabhailte. Chiallaigh sé sin go
bhféadfai an leas is fearr a bhaint
as gas nadurtha, mar fhoinse
fuinnimh ata sabhailte, éifeachtuil
agus ata go maith don
timpeallacht.





