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Bealai éasca chun léamh do mhéadair a
thabhairt duinn

Comhghairdeachas le Buaiteoiri an
Chomortais, ‘Gas Saor in Aisce ar
feadh Bliana¢

Promoting sustainable forest management and recycling ﬁt
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Beidh eochair an bhosca
meéadair sin?

\

J
Ma ta bosca méadair agat, beidh
eochair an bhosca méadair sin uait
mas mian leat an bosca a oscailt
chun léamh méadair a fhail.

Chomh maith leis seo, ta sé
tabhachtach go bhfuil eochair an
bhosca méadair agat ionas gur féidir
leat do sholathar gais a mhuchadh
on bhosca méadair.

Cuir scairt ar Lionrai Bhord Gais
chun eochair bhosca méadair a ordd.
Cuir scairt ar 1850 200 694

Le tuilleadh eolais a fhail ar
shabhailteacht 6 ghas nadurtha
Léigh agus coinnigh an bhileog
sabhailteachta a bhionn istigh i

gclidach litreach do bhille. )

Bealai easca chun leamh do
mheadair a thabhairt duinn.

Cuirimid sé bhille gais nadurtha chugat in aghaidh na bliana de ghnath agus
bionn tri cinn acu seo bunaithe ar léamh do mhéadair agus tri cinn bunaithe
ar mheastachain, de ghnath. Déanann Gréasain Bhord Gais léamh an
mhéadair agus na meastachain seo.

Mura bhfuil Gréasain Bhord Gais in ann do mhéadar a léamh né ma ta tu ag
iarraidh nuashonru a chur ar fail duinn tar éis meastachain, is féidir leat do
léamh féin 6n méadar a chur chugainn chomh maith, tri cheann amhain de na
modhanna éasca seo.

Ar an nguthan
Cuir glaoch orainn ag 1850 632 632 agus lean treoracha an roghchlair.

Suiomh Idirlin

Logail isteach ag www.bordgaisenergysupply.ie, téigh ag ranndg bhainistiu
na gcuntas ar line againn agus roghnaigh 'Seol an Léamh’ (‘Submit reading’).
Mas rud é nach bhfuil tu claraithe go faill, biodh do bhille in aice laimhe agat

chun claru. Léamh do mhéadair

Léamh do mhéadair

Ta dha chineal de mhéadar (3 \
ann, is é sin, Méadar
Digiteach n6 Méadar Carta
Diaileanna (cloig).

Gomhar iad seo, | gras meéadair le ciig dhiail.
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Coambair iad s, | gras miadair 18 coithre dhiail,

Tls é an léamh ar an méadar seo na 5810




Méadar Carta Diaileanna a léamh (cloig)
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Is é an léamh ar an méadar seo na 7479

. J

Ma Léirionn do mhéadar sraith diaileanna (cloig), ar nés an
phictidir thuas, ba cheart duit neamhaird a thabhairt ar an
da dhiail ag an mbarr agus usaid a bhaint as na ceithre
dhiail bheaga ag an mbun, chun do mhéadar a léamh.

Nuair a bhionn léamh do mhéadair a thabhairt agat, ba
cheart duit an diail ar clé a léamh ar dtis agus bogadh ar
aghaidh ar dheis ansin.

Léirionn suiomh an bhiorain ar an diail, léamh an mhéadair.
Ma ta an bioran idir dha fhigiur, bain usaid as an bhfigiur
ata nios isle .i. ma ta sé idir 7 agus 8, bain usaid as 7. Ach
ma ta an bioran idir 9 agus 0, bain Usaid as 9.

Claraigh ag
www.bordgaisenergysupply.ie )
inniu chun:

(Comhghairdeachas le Buaiteoiri an
Chomortais, 'Gas Saor in Aisce ar feadh Bliana’

Ta breis is 14,000 custaiméir claraithe againn anois, chun a gcuntas a
bhainistiu ar ar suiomh idirlin www.bordgaisenergysupply.ie

Tugaimid 'gas saor in aisce ar feadh bliana' do chustaiméiri airithe astu
siid a chlaraigh linn, gach seachtain ar feadh 10 seachtaine le linn
Aibreain, Bealtaine & Meitheamh. Comhghairdeachas leis na buaiteoiri!

Seachtain 1: Mr. L. Cattano, Baile Atha Cliath 15
Seachtain 2: Mr. B. Duggan, Co. na Mi

Seachtain 3: Mr. J. Cahill, Port Lairge

Seachtain 4: Mr. T. Beatty, Co. Laoise

Seachtain 5: Ms. B. Douglas, Baile Atha Cliath 15
Seachtain 6: Mr. T. Murphy, Co. an Chlair
Seachtain 7: Ms. T. Hurley, Port Lairge
Seachtain 8: Ms. J. 0'Brien, Baile Atha Cliath 24
Seachtain 9: Mr. P. Dicker, Co. Chill Dara
Seachtain 10: Mr. B. Meegan, Co. na Mi l

Do bhille a fheiceail agus a ioc B |
Comhardu do chuntais a sheiceail ... |
Faigh amach cathain a bheidh an
chéad bhille eile ag teacht
Léamh méadair a chur isteach
larratas a chur isteach ar
Dhochar Direach

Cuir Seirbhisit Coire n6 Doitedin
in airithe

Sa bhaile le f.BorbGAS



Customer Charter

Ceanglaionn Gréasain Bhord Gais, ata mar rannog de Bhord Gais,
custaiméiri uile an ghais nadurtha leis an nGréasan agus ta siad
freagrach as obair bhainteach eile a dhéanamh ag aitribh na
gcustaiméiri. | measc na seirbhisi a chuirtear ar fail ta freagairt
sabhailteachta agus éigeandala, leagan amach & modhni na
seirbhise pibline, chomh maith le suiteail agus athri na méadar.
Ta coip den Chairt Custaiméiri nua ag Gréasain Bhord Gais, iniata
i gcludach litreach do bhille.

Cludaionn Cairt Custaiméiri Ghréasain Bhord Gais, deich
gcaighdean feidhmiochta ata faoi rathaiocht.

Freagra ar Ghlaochanna Athcheangal an
Slanuchan Luachana tSolathair Gais
Bronnadh na gCoinni Laimhseail na nGearan
Seachadadh Seirbhise Rathaiocht locaiochta

Athcheangal Tiomantas
Cur Isteach ar Sholathar
an Ghais |

Freagairt ar Eigeandalai

Léirionn an Chairt tiomantas leantinach Ghréasain Bhord Gais
maidir leis na caighdeain feidhmiochta is airde a chur ar fail da
gcustaiméiri.

Ma ta tu ag iarraidh nios mo eolais a fhail faoi Chairt Custaiméiri
Ghréasain Bhord Gais:

Glaoigh ar

riomhphost

No is féidir féachaint ar na Cdid Cleachtais maidir le Custaiméiri
Leochaileacha, Seirbhis Custaiméiri, LaAimhseail na nGearan agus
Dicheangal, no iad a ioslodail, ag





