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Ma ta ta ar ti bogadh, is ga duit do chuntas reatha a dhunadh
ar dtds.

Ma theastaionn uait é seo a dhéanamh, cuir glaoch orainn ag
agus cuir an t-eolas seo a leanas ar fail sula
bhfagfaidh tu an teach;

¢ D’ainm, do sheoladh reatha, uimhir do chuntais agus
uimhir ghuthain.

¢ An seoladh nua a bheidh agat.

© An léamh méadair deireanach (caithfear é seo a shocrd leis
an duine ata ag bogadh isteach ann), né d’fhéadfa a bheith
faoi dhliteanas go foill le haghaidh gas nadurtha a usaidtear
ag do sheoladh roimhe seo.

® Inis ddinn ma ta an duine ata ag bogadh isteach ag do
sheoladh reatha ag iarraidh leandint le husaid an ghais
naddrtha. Ma ta inis ddinn a (h)ainm, a s(h)eoladh roimhe
seo agus a (h)uimhir ghuthain. N6 beidh ga le glas a
chur ar an méadar agus gearrfar taille ceangail €115 ar an

duine ata ag bogadh isteach. Mas é seo an cas ata ann agus ma
ta ta ag iarraidh go gcuirfear an méadar faoi ghlas, ba
cheart fogra seacht la a thabhairt ddinn le do thoil.

Nuair a bheidh tu ag bogadh isteach i do theach nua, beidh ort
cuntas nua a oscailt n6 do sheanchuntas a aistriu.

Ma ta tu ag iarraidh é seo a dhéanamh, cuir glaoch orainn ag
agus cuir an t-eolas seo a leanas ar fail ddinn;

e D’ainm, d’'uimhir ghuthain agus do sheoladh nua.

® Do sheoladh roimhe seo agus uimhir do chuntais, ma ta
sé bainteach.

® Léamh tosaigh an mhéadair.

Ni ga ach cuairt a thabhairt ar www.bordgaisenergysupply.ie
agus ‘Seirbhisi do chustaiméiri reatha’ (Services for existing
customers) a roghnu. Is féidir foirmeacha ar line agus eolas a
fhail d'Ginéiri cénaithe agus do thiondntai araon.
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Taimidne ag Bord Gais Energy Supply sésta a
bheith bainteach le clér éifeachtlacht fuinnimh
na hEireann, is é sin, Power of One. Is féidir linn
go léir difear mér a dhéanamh le hathrd beag
amhdin — agus tosafonn sé seo sa bhaile. Seo
roinnt smaointf le cabhrt leat tost agus chun do
bhille teasa a laghdu.

e Bain Usdid as an riail 30 néiméad.
Socraigh an teas ionas go michfaidh sé
30 néiméad roimh am luf agus ionas go
dtiocfaidh sé ar siol 30 néiméad sula
n-éireoidh t0 ar maidin.

e Mich do chuid teasa nuair nach mbionn
10 istigh, né mé bhionn 10 imithe ar feadh
roinnt laethanta.

e Isligh an teas go dii leibhéal compordach
de 20°C —is féidir 10% a bhaint de do

bhille teasa tri do theirmeastat a islio 1°C.

e Biodh seirbhisit déanta ar do choire gdis
nédartha go bliantuil, le cinntio go bhfuil
sé ag feidhmit go héifeachtil.

e Cuir cosc ar shiorraf agus bi cinnte go
mbionn na fuinneoga dinta nuair a bhionn
an feas ar sidl.

e Féach an bhfuil inslit ceart istigh i d'ailéar -
d'fhéadfa suas le 20% a choigilt ar do bhilli

teasa mar gheall air.

| Department of Communicat tions, Energy and Natural Resources
, Fuinnimh

& Socraim an teas
le teacht ar sitl
30 néiméad sula
n-éirim ar maidin

Seo mar a rinne teaghlach
amhdin athri mér ar a

geuid billi.

Ghlac beirt isti ¢ Bhaile Atha Cliath, Niall agus
Karen Heery agus a ninfon aon bhliain d'aois,
Laoise, pairt i ndushlan Power of One —is
dishlan é seo até leagtha sios ag saineolaithe
fuinnimh le I&irit don ghnaththeaghlach cé chomh
héasca is afé sé a bheith éifeachtuil 6 thaobh fuin-
nimh de agus go bhfuil leas airgid ag baint leis.

| measc na nathruithe simpli a rinne siad, bhi
donadh na geuirtini chun teas a choinnedil

istigh agus athro a dhéanamh ar an uvaineadéir,
ionas nach dfiocfadh an feas ar siol ach amhdin
nuair a bhionn sé ag feastdil. Bhain siad friall

as cleachtadh zéndla chomh maith - donadh na
ndoirse chun ceantair théite a scaradh & cheantair
neamhthéite ina dteach fin, rud a laghdaigh an
tachar a bhi & théamh agus a rinne fuinneamh a
choigilt. Nuair a bhi an Dashlan Téite Spais ar
sitl, d'éirigh leo coibhéis bhliantiil de €150 a
choigilt - laghdd fuinnimh de 23% agus laghdd
CO2 de 9 dionna. Agus sa Dishlan Téite Uisce,
choigil siad beagnach €82 - laghdt fuinnimh de
21% agus laghdo CO2 de 49 fonna.

D& mba mhaith leat nios mé eolais a thail faoi
éifeachtolacht fuinnimh sa bhaile, tabhairt cuairt
ar www.powerofonesireet.ie
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Geallann ar gCairt
Custaiméiri, Seirbhis
Custaiméiri den
scoth duit

AR DTIOMANTAS DUITSE

Ta Solathar Fuinnimh Bhord Gais tiomanta

seirbhis custaiméiri ata ar ardchaighdean agus ata
comhsheasmhach, a chur ar fail duit. Aithnimid an
tabhacht ata le bheith ag éisteacht agus a bheith ag
freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri.Déanann an
Chairt Custaiméiri seo cur sios ar leibhéal na seirbhise
custaimeéiri a gheallaimid a bheidh a chur ar fail duit le
linn do chuid déileala le Solathar Fuinnimh Bhord Gais.

AR GCAIGHDEAIN DE SHEIRBHIS CUSTAIMEIRI AR AN
IOMLAN

Bionn Solathar Fuinnimh Bhord Gais ag obair le
cinntiu go bhfuil eolas soiléir, trathuil agus cruinn ar
fail do na custaiméiri go Lléir go héasca, ag gach pointe
teagmhala. Leanaimid de bheith ag iarraidh simplit a
dhéanambh ar na rialacha, na nésanna imeachta agus
na bileoga eolais. Is féidir dul i dteagmhail linn ar an
nguthan, i litir, tri riomhphost né trinar suiomh idirlin
ag www.bordgaisenergysupply.ie

Beidh ar bhfoireann do Theagmhail Custaiméiri
béasach agus cuirtéiseach an t-am go léir agus
tabharfaidh siad a n-ainm duit.Bimid ag éisteacht
agus ag freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri agus
cuirimid failte roimh aischothu ar bith maidir leis na
seirbhisi a chuirimid ar fail. Déanfaimid ar bhfoireann
a oilidint chun na seirbhisi a bhfuil cur sios orthu sa
Chairt seo, a chur ar fail agus coinneoimid ar gcuid
oilitina cothrom le data. Déanaimid monatéireacht
agus tomhas ar na seirbhisi a chuirimid ar fail, le
bheith cinnte go bhfuil ar ngealldinti 8 gcomhlionadh
againn.

1. Rathaiocht faoi Fhiosruithe Billeala

Is féidir an chuid is mo de do fhiosruithe faoi do bhille
no iocaiocht do bhille a fhreagairt ar an nguthan,
laithreach bonn. Ma scriobhann tu chugainn le fiosra
billeala, déanaimid measunu ar do fhiosru agus
tugaimid freagra air taobh istigh de 10 la gné. Ma
theipeann orainn freagra a thabhairt duit taobh istigh
de 10 La gno, bionn tu i dteideal iocaiocht €35

a fhail.

2. Rathaiocht Aisiocaiochta

| gcas go nglacaimid leis go bhfuil tu i dteideal
creidmheas a fhail ar bhunus ar bith maidir le do bhille,
tugaimid rathaiocht duit go gcuirfear creidmheas
isteach i do chuntas taobh istigh de 10 la gno, tar éis don
mhéid a iocfar a bheith socraithe. Ma theipeann orainn
creidmheas a chur isteach i do chuntas taobh istigh de 10
La gno, bionn t1 i dteideal iocaiocht €35 a fhail.

3. Rathaiocht an Choid Cleachtais do Mhargaiocht
Tugaimid rathaiocht duit go gcomhlionfaimid ar gCod
Cleachtais do Mhargaiocht agus go nglacfaimid leis

na cleachtais mhargaiochta is fearr, mar ata leagtha
amach sa Chod seo. Ma theipeann orainn an rathaiocht
seo a chomhlionadh, bionn tu i dteideal iocaiocht €35
a fhail.

4. Rathaiocht faoi Laimhseail Gearan

Ta sé mar aidhm againn buairt agus gearain na
gcustaiméiri go Léir a leigheas chomh tapa agus
chomh cothrom agus is féidir. Ta Cod Cleachtais faoi
Laimhseail Ghearain na gCustaiméiri foilsithe againn,
a dhéanann cur sios ar ar dtiomantas agus ar nésanna
imeachta maidir le réiteach ghearain na gcustaiméiri.
Ma theipeann orainn ar dtiomantas mar ata leagtha
amach sa Chod seo a chomhlionadh, bionn tu i dteideal
iocaiocht €35 a fhail.




5. Rathaiocht faoi Sheirbhisi Speisialta
Cuirimid réimse de sheirbhisi speisialta
ar fail le cabhru le custaiméiri a bhfuil
riachtanais speisialta acu. Ta na seirbhisi
seo foilsithe i gCod Cleachtais Chlar na
Seirbhisi Speisialta. Ma theipeann orainn
ar dtiomantas do na custaiméiri ar Chlar
na Seirbhisi Speisialta a chomhlionadh,
bionn tu i dteideal iocaiocht €35 a fhail.

6. Rathaiocht an Chaid Cleachtais do
Bhilleail

Ta nosanna imeachta soiléire againn a

chinntionn nach ndéantar an solathar a

dhicheangal i gcas riaraiste, ach amhain

mar rogha dheiridh. Ta Cod Cleachtais

foilsithe againn maidir le do bhille a

ioc le Solathar Fuinnimh Bhord Gais,

a dhéanann cur sios ar an gcaoi a

ndéanaimid déileail le custaiméiri a

mbionn deacracht acu lena mbille a ioc.

Ma theipeann orainn ar dtiomantas a

chomhlionadh mar ata leagtha amach sa

Chad seo, bionn tu i dteideal iocaiocht €35

a fhail.

Is féidir coipeanna dar gCoid Cleachtais

tacaiochta a chlidaionn:

» Margaiocht

e Laimhseail Ghearain na gCustaiméiri

« iocaiocht do Bhille le Solathar Fuinnimh
Bhord Gais

« Clar na Seirbhisi Speisialta a chur
chugat ar iarratas no is féidir leat
féachaint orthu ar line ag

www.bordgaisenergysupply.ie

SEANADH

Seans nach mbeimid in ann ar dtiomantas
seirbhise a chomhlionadh mar gheall

ar choinniollacha nach bhfuil aon neart
againn orthu, i gcasanna eisceachtula. Ina
measc seo bheadh cur isteach mor ar an
solathar, gniomhartha/damaiste 6 triu
pairti éigin, priacal sabhailteachta, bac

ar rochtain do thi né nuair a bhrisfeadh
Solathar Fuinnimh Bhord Gais an dli mar
gheall ar ghniomhartha airithe.

Déantar iocaiochtai faoin gCairt seo maidir
le teip i gcomhlionadh an tiomantais, gan a
bheith ag admhail go bhfuil aon dliteanas
dlithidil ar Sholathar Fuinnimh

Bhord Gais.

Ma ta aon neamhréir né coimhlint idir
Cairt seo na gCustaiméiri agus Téarmai
agus Coinniollacha an tSolathair, beidh
forlamhas ag Téarmai agus Coinniollacha
an tsolathair.

w

AR ndearna ti dearmad
glaoch a chur orainn inniu?
Ta ar seirbhis-.ghuthain
uathoibrithe ar fail duit 24 uain

in aghaidh an lae, 7 L4 in aghaidh.
na seachtaines .

Sin roghnalgh am ata

oir nach-dmtse agus'is feldni le‘:‘;ﬂ‘-r

. Leamh meadalr a chur |s_éach

¢ Fiosrdchan cuntai

Cuir glaoch orainn ag;

1850 632 632 le haghaidh na
seirbhisi Béarla agus Gaeilge
ELETRIR

1850 633 633 dar seirbhisi
Polainnise, Ruisise agus
Sinise (Mandairinis).
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