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1. Clar na Seirbhisi
Speisialta

Ta Solathar Fuinnimh Bhord Gais tiomanta a bheith ag
caitheamh lenar gCustaiméiri go Lléir go cdir agus go cothrom
agus chun seirbhisi speisialta a chur ar fail do na Custaiméiri
ata againn a bhfuil riachtanais speisialta acu.

Seo an fath a bhfuil Clar Seirbhisi Speisialta randa forbartha
againn do Chustaiméiri tis, ata ag iarraidh go ndéanfai ar
seirbhisi a oiriunu da riachtanais.

Leagann an Cod Cleachtais seo amach na seirbhisi a chuirimid
ar fail do Chustaiméiri ar Chlar na Seirbhisi Speisialta.

(Cé ata in ann a bheith pairteach? )

Ta tu inchailithe ma ta tu

¢ | do sheandir - 66 bliain d'aois nd nios sine agus ma ta ta i do
choénai leat féin nd le seanoiri eile nd le mionaoisigh

no

e Duine a bhfuil michumas soghluaisteachta, éisteachta no
radhairc air/uirthi

Ma ta tu ag iarraidh go gcuirfi td san direamh sa scéim ridnda
seo, lion isteach an fhoirm iarratais ata ceangailte le cul an
leabhrain seo. Cuirfimid na sainriachtanais ata agat san
aireamh agus déanfaimid iarracht machnamh a dhéanamh ar
na riachtanais ar leith ata agat.



2. Ar ngealluint

e Cuirfimid an Cod Cleachtais seo chun cinn ionas gur
féidir leat coip a fhail go héasca

e Déanfaimid ar bhfoireann a oilidint chun na gealluinti ata
déanta againn sa chod seo a chur ar fail agus déanfaimid
nuashonru ar ar gcuid oilitna

e Déanfaimid déileail le fiosrdchain na gCustaiméiri go Léir
go cuirtéiseach agus go coir, de réir an pholasai luaite

e Coinneoimid an t-eolas go léir a thugann tu dudinn, go
hiomlan faoi run

e Beimid ag obair leat chun plean oiritinach a shocru chun
do bhilli a shocru

e Cuirfimid rogha modhanna ar fail duit chun cumarsaid a
dhéanambh linn

e larrfaimid do thuairimi uait faoi na seirbhisi ata againn

e Socrdoimid é ionas go mbeidh sé éasca duitse gearan a
dhéanamh

e Déanfaimid monatdireacht ar an tseirbhis a chuirimid ar
fail, le cinntit go bhfuil ar dtiomantas & chomhlionadh
againn



3. Seirbhisi
pearsantaithe

(a. Curamoir a Ainmniu

Ma ta gaol leat, né curamair agat né duine a iocann na billi
duit de ghnath, is féidir é a shocru go gcuirfi do bhille le
Solathar Fuinnimh Bhord Gais chuig an duine sin. Ach
caithfidh tu a (h)ainm agus a s(hleoladh a chur ar fail ddinn le
do thoiliu scriofa, chun do bhille a atreoru.

Is féidir linn aon chomhfhreagras a chur chucu siud ar do
shon no dul i dteagmhail leis/léi mas ga duinn dul i
dteagmhail leatsa, le cead uaitse.

b. Cabhair le léamh agus tuiscint a fhail ar
do bhille

Is féidir linn cabhru leat ma ta tu dall nd6 ma ta michumas
radhairc ort. Ma bhionn deacracht agat le do bhille a léamh, is
féidir leat é sin a chur in ial ddinn agus do bhille a fhail in aon
cheann de na formaidi seo a leanas:

¢ Bille braille
D'fheadfadh moill airithe a bheith ar theacht do bhille sa
chas sin



* Bille cainte
Déanaimid cursai nios éasca duit tri dhuine dar bhfoireann a
chur ag glaoch ort le sonrai an bhille is déanai agat. Cuireann
sé seo deis ar fail duit aon cheisteanna a bheadh agat a chur.
Cuirfimid do bhille chugat sa chaoi chéanna go faill

(c. Deacracht le do bhille a ioc )

Inis duinn laithreach le do thoil, ma ta aon deacracht agat le do
bhille a ioc. Déanfaimid déileail le gach cas ceann ar cheann
agus cuirfimid do chuinsi san aireamh. Taimid tiomanta cabhru
leat do sholathar gais a choinneail agus ni dhéanfaimid é a
dhicheangal ach amhain nuair nach bhfuil aon rogha eile againn.

Bionn Solathar Fuinnimh Bhord Gais ag obair leis an Roinn
Gnothai Sdisialta agus Teaghlaigh in oibrit Scéim Liuntas an
Ghais Nadurtha agus Scéim na mBuiséad Teaghlaigh.

Rachaimid i gceangal le hQifigigh Leas an Phobail, an tSeirbhis
um Chombhairle Airgid agus Buiséadaithe, Cumann Naomh
Uinseann De P4l n6 carthanachtai claraithe eile, le cabhru leat
do bhille a ioc i gcas go dtugann tu cead duinn.

Ni dhéanfaimid do sholathar a dhicheangal idir an 10 la Mi na
Samhna agus an 310 la Marta ma ta ta claraithe linn mar
Chustaiméir seanaoise agus ma ta tu

e | do chdnai leat féin né

* | do chdnai le daoine eile, a bhfuil gach duine acu 66 bliain
d'aois no nios sine nd

| do chonai le daoine eile, a bhfuil gach duine acu faoi bhun 16
bliain d'aois

Ach caithfimid iocaiocht a fhail uait faoi dheireadh, don ghas a

chuirimid ar fail duit.
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(d. Seirbhisi cumarsaide speisialta )

e Ma ta deacrachtai éisteachta agat agus ma ta fearas Minicom
agat, is féidir leat dul i dteagmhail linn leis na huimhreacha
seo a leanas:

D'Fhiosrichain na gCustaiméiri go Léir 1850 630 630

e No d'fhéadfa riomhphost a chur chugainn ag infoe bordgais.ie
no cuir facs chugainn ag 1850 631 631

e | gcas na gCustaiméiri ata dall, d'fhéadfaimis cdipeanna a
chur chugat de na Téarmai agus na Coinniollacha ata againn
do Sholathar an Ghais, Cairt Custaiméiri agus Coéid Cleachtais
ar dhlathdhiosca nd closchaiséad ar iarratas

(e. Cuairt a thabhairt ar do theach )

Bi cinnte i gconai go bhfuil aon duine a thugann cuairt ar do
theach agus a deir go bhfuil sé/si ann ar son comhlachta, ag
insint na firinne. Na lig d'aon duine teacht isteach i do theach
go dti go bhfuil aitheantas da c(h)uid feicthe agat. Beidh carta
aitheantais le grianghraf air, i seilbh na n-ionadaithe go léir
dar gcuid a bheadh ag tabhairt cuairte ar do theach.

Ma ta amhras ort go foill faoi aitheantas an duine ata ag do
dhoras, is féidir leat glaoch a chur ar Ghréasain Bhord Gais ag
1850 200 694 le cinntiu go bhfuil an duine sin 6 Bhord Gais.

Na biodh naire ort aitheantas a lorg agus tog do chuid ama ag
fiosrd aitheantas an duine ata ag glaoch ort go cruinn, sula
ligeann tu é/i isteach. Ni chuirfidh sé as dar n-ionadaithe in
aon chor.



(f. Cliseadh i solathar an ghais

Tuigimid go gcaitheann go leor dar gCustaiméiri an-chuid ama
sa bhaile agus go mbionn siad ag brath ar an ngas da dteas
agus da n-aiseanna cocaireachta nios md na aon ghrupa eile de
Chustaiméiri.

Ma chliseann ar do sholathar gais ag am ar bith, cuir glaoch ar
Ghréasain Bhord Gais ag 1850 200 694.

4. NOos iImeachta na
ngearan

Ta si mar aidhm againn an tseirbhis is fearr is féidir, a chur ar
fail duit. Ach ma ta tu mishasta leis an tseirbhis ata curtha ar
fail againn duit, cuir glaoch orainn le do thoil, ag 1850 632 632
agus déanfaimid iarracht cursai a réiteach duit ar na nguthan.
N6 d'fheadfa litir a scriobh chuig

e Teagmhail Custaiméiri,
Solathar Fuinnimh Bhord Gais
Bosca Poist 10943
Baile Atha Cliath 1

* N6 cuir riomhphost chugainn ag infoe bordgais.ie

(

Téa si mar aidhm againn aon bhuairt ata ort a réiteach chomh
luath agus chomh céir agus is féidir.

)




Ma scriobhann td chugainn le gearan, tabharfaimid freagra ort
taobh istigh de 10 la gnd. Ma ta tu mishasta leis an bhfreagra
ata faighte agat 6n gcéad phointe teagmhala, is féidir go
ndéanfai athbreithnia ar do ghearan ag leibhéal nios airde.

Is é an tiomantas ata againn na go leigheasfar gach gearan
taobh istigh de ceithre seachtaine no6 go socrofar plean
gniomhaiochta leat. Sna casanna go léir coinneoimid ar an
eolas thu faoin dul chun cinn ata déanta i réiteach na faidhbe.
Ta Cdd Cleachtais againn le haghaidh Laimhseail Ghearain na
gCustaiméiri. Ma ta tu ag iarraidh coip a fhail de seo, cuir
glaoch orainn ag 1850 632 632 nd is féidir leat féachaint air ar
line ag www.bordgaisenergysupply.ie

Mura bhfuil tu sasta fiu tar éis athbreithniu agus freagra
scriofa a fhail 6 dhuine dar mbainisteoiri, is féidir leat dul i
dteagmhail leis an gCoimisiin um Rialu Fuinnimh.

Ni ceart don ghearan sin dul ar aghaidh go dti an Coimisitn
ach tar éis do6 dul tri phrdiseas formhéadaithe inmheanach na
ngearan ata ag Solathar Fuinnimh Bhord Gais.

Is féidir dul i dteagmhail le hoifig an Choimisitin um Rialu
Fuinnimh tri na modhanna seo a leanas:

Seoladh: An Coimisian um Rialu Fuinnimh
An Malartan
Cearndg Belgard Thuaidh
Tamhlacht
Baile Atha Cliath 24

Uimhir Guthain: 01 4000 800
Facs: 01 4000 850
Riomhphost: infoe cer.ie
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5. Ar sonrai
teagmhala

B'fhearr linn go gcuirfea glaoch orainn in ait a bheith ag scriobh
chugainn, mar go bhfuil sé nios tapula, nios diri agus nios éasca
duinne do cheisteanna a fhreagairt ar an bpointe boise. Ach ma
ta tu ag iarraidh scriobh chugainn, is é an seoladh ata againn na

Teagmhail Custaiméiri
Solathar Fuinnimh Bhord Gais
Bosca Poist 10943

Baile Atha Cliath 1

D'fhéadfaimis taifeadadh agus monatoireacht a dhéanamh ar
na glaochanna guthain, le cinntid go mbionn ard-leibhéal
seirbhise ann.

Bi cinnte go bhfuil Uimhir do Chuntais agat nuair a ghlaonn tu
orainn, mar ni féidir linn eolas an chuntais gais a phlé ach le
sealbhoir an chuntais gais.

D'Fhiosruchain na gCustaiméiri go Léir 1850 632 632
Facs: 1850 631 631
Seirbhis Minicom: 1850 630 630

(Do Chustaiméiri a bhfuil michumas éisteachta orthu agus a bhfuil a
bhfearas Minicom féin acu)

Idirlion: www.bordgaisenergysupply.ie
Riomhphost: infoe bordgais.ie
Diailigh agus Léigh 24 uair 1850 427 732

Cuir glaoch ar an uimhir seo chun léamh do mhéadair a chlard - Biodh d'uimhir GPRN (ag
barr do bhille ar dheis) agus léamh do mhéadair in aice ldimhe agat. Cinnteoidh Gréasain
Bhord Gais go ndéanfar an léamh a thaifeadadh don chéad bhille eile agat.
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Tuairisciu Eigeandala:
Gréasain Bhord Gais
Line Eigeandala Gais 24 Uair 1850 20 50 50

Cuireann Gréasain Bhord Gais an tseirbhis freagartha
éigeandala ar fail do na husaideoiri gais go Léir.

Déantar gach teachtaireacht éigeandala a thaifeadadh, ar mhaithe le
sabhailteacht phoibli.

6. Foirm 1arratais na
Seirbhisi Speisialta

Lion isteach an fhoirm iarratais seo le do thoil, chun a bheith
pairteach i gClar na Seirbhisi Speisialta. Caithfidh tu sonrai a
thabhairt duinn faoi na riachtanais speisialta ata agat i gCuid
A, chun go mbeidh tu claraithe i gceart.

Ma ta tu ag iarraidh aon cheann de na seirbhisi speisialta sa
bhreis a fhail, caithfidh tu a ra linn céard iad na seirbhisi ata
uait, i gCuid B chomh maith.

Nuair a bheidh an fhoirm iarratais do na Seirbhisi Speisialta
comhlanaithe agat, stroic i fad na line bréifni agus cuir i ar
ais chuig

An Bainisteoir Ciram Custaimeéiri
Solathar Fuinnimh Bhord Gais
Bosca Poist 10943

Baile Atha Cliath 1



Cuid A: Do Shonrai

Ainm:

Seoladh:

Uimhir Guthain: Uimhir Guthan Pdca:

Uimhir Minicom: (M3 ta sé bainteach)

Seoladh Riomhphoist:

Uimhir do Chuntas Custaiméara*:

*Ta uimhir do chuntais le fail ar thosach do bhille gais nadirtha
D'Uimhir GPRN*:

Ta d'uimhir GPRN le fail ag barr do bhille gais naddrtha, ar dheis

Cén chaoi a ndéanfa cur sios ort féin?

Ta mé dall n6 caoch I:]

Bionn deacrachtai soghluaisteachta agam [ ]

T4 mé bodhar né ta michumas éisteachta orm | |

Ta mé 66 bliain d'aois nd nios sine agus ta mé i mo chonai liom [ |
féin/le mionaoisigh/seandaoine eile

Agus an fhoirm seo & comhlant agat, glacann tu leis go roinnfidh td an t-eolas i gCuid A den fhoirm le Gréasain Bhord
Gais (GBG). Ligeann sé seo do GBG seirbhisi sa bhreis a chur ar fail duit, a oireann don chatagéir Custaiméiri ina bhfuil td.

Is féidir do bhille agus comhfhreagras eile a chur chuig do chiramair né aon
trid pairti eile atd ainmnithe agat. Ma t4 an tseirbhis seo uait: cuir a (hJainm
agus an s(hleoladh ar fail thios:-

Ainm:
Seoladh:

Uimhir Guthain (roghnach):

Cuid B - Claru do Sheirbhisi Speisialta

Roghnaigh na seirbhisi ata uait le do thoil, tri thic a chur sna boscai cui.

Dar gCustaiméiri atd Dall né a bhfuil Michumas Radhairc orthu

a. Faigh na Téarmai agus na Coinniollacha ata againn do Sholathar Gais, an
Chairt Custaiméiri agus ar gCaid Cleachtais ar:

Dluthdhiosca (DD) [ | né Closchaiséad ]

b. Ma ta tu ag iarraidh do bhille a fhail mar:

Bhille Cainte [] Bhille Braille ||
Sinid Data

Tabhair faoi deara go bhféadfai iarradh ort cruthinas stadais a chur ar fail.






